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Acerca de este
Reporte

Se presenta el Informe de Sostenibilidad 2019 de Transportadora
de Energia de Centroamérica Sociedad Andnima -Trecsa- filial de
Grupo Energia Bogotd, con la informacién sobre el desempefio
econdmico, social y ambiental de la empresa en Guatemala,
correspondiente al periodo comprendido entre el 12. de enero y
el 31 de diciembre 2019.

La empresa presenta su informe cada afio; el ultimo se publico
en marzo de 2019 y corresponde al ejercicio de 2018. Cualquier
aclaracion o excepcién a la cobertura se explica a lo largo del
texto.

Este informe ha sido formalmente revisado y aprobado por la
Presidencia del Grupo Energia Bogotd, casa matriz de Trecsa;
la Gerencia General de pais y los correspondientes gerentes de
area responsables de las operaciones en Guatemala.

Comunica los resultados de la
empresa a partir de la estrategia
corporativa, la gestion de riesgos
y las iniciativas de sostenibilidad
y valor compartido, todo alineado
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Cada capitulo contiene informacién
sobre la gestion, los resultados y
las metas en las dimensiones de
sostenibilidad de acuerdo con el
Estandar del Reporte Integrado del
Global Reporting Initiative GRI, opcién
“esencial”, que se identifica dentro
de la tabla adjunta al final de este
reporte.
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Colaboradares de Trecsa en Subestacion San Agustin
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Acercadela -
Empresa ’

e Irecsa

Grupo EnergiaBogota

Transportadora de Energia de Centroamérica Sociedad Andnima
—Trecsa-, es una empresa guatemalteca filial de Grupo Energia
Bogota S.A. ESP.- GEB-, constituida en 2010, con el objetivo de
prestar servicios de gerenciamiento, desarrollo, operacion y
mantenimiento de infraestructura en transporte de energia.

Trecsa se constituyd en 2010, con el propdsito de ejecutar el
Proyecto PET-01-2009 adjudicado por el Estado de Guatemala
a través del Ministerio de Energia y Minas y la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica, cuyo objetivo es fortalecer el sistema
eléctrico, principalmente en las zonas con los indices mas
bajos de desarrollo econémico; asi como mejorar la cobertura
del servicio, reducir los apagones y facilitar la entrega expedita,
confiable y segura de la energia eléctrica a los hogares, comercios
e industrias guatemaltecas, para promover el desarrollo local y
progreso del pais.

El proyecto PET-01-2009, considerando un proyecto de Nacion,
consiste en 863 kildmetros de lineas de transmision y 11 nuevas
subestaciones, ademas de la ampliaciéon de 12 subestaciones
existentes y, en razén del mismo, tenemos presencia en 17
departamentos, 82 municipios y 359 comunidades.

Adicional a las obras del PET 01-2009, estamos realizando 516. 2 8

proyectos conexos al PET-01-2009 como la implementacion de gt ,
o o kilometros de lineas de
Reactores en Izabal y la ampliacidn de la subestacidn eléctrica La . s
. . . transmision
Vega Il. Por medio de estos, apoyamos la mejora del suministro
aumentando la capacidad de transmision hacia el mercado

eléctrico nacional. 2 3

Pertenecemos al denominado Séptimo Mercado: el Mercado .

Eléctrico Regional (MER), compuesto por los paises de la region subestaciones
centroamericana, siendo nuestro cliente el Estado de Guatemala
por medio del Ministerio de Energia y Minas, a través de la
ejecucion del referido proyecto PET-01-2009. Al cierre de 2019,
contamos con una participacion de mercado del 20.70% en el
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Sistema Principal de Transporte, a través de la operacion de 421 Valores Corporativos
kildmetros de lineas de transmision; en conjunto con nuestra

empresa hermana EEB Ingenieria y Servicios S.A., filial del GEB,

abarcamos un 29.44% de la operacion del sistema, lo que nos Respeto:

ha posicionado como los lideres del mercado. Esto significa la Se interactta reconociendo los

operacion de 516.28 kildmetros de lineas de transmisiéon y 23 intereses colectivos,

subestaciones. la diversidad individual, la
sostenibilidad de los

En Trecsa prestamos servicios de transporte de energia recursos naturales y la

eléctrica, con altos estandares de calidad que superan la institucionalidad.

regulacion vigente, contribuimos con la interconexién eléctrica
de la demanda de mas de 3.2 millones de usuarios regulados
(informe estadistico preliminar del mercado nacional 2015-2019,
Comisidn Nacional de Energia Eléctrica), y mas de 1,000 grandes
consumidores entre industrias y comercios, con un parque Integridad:
generador predominantemente renovable que supera los 3.4 Se actua con firmeza,

rectitud, honestidad y
unica empresa de transporte de ISO coherencia.
energia en Centroamérica con

certificacion 9001:2015

Equidad:
Trecsa Se procede con igualdad,

GrupoEnergiaBogota justicia e imparcialidad,

buscando un impacto social

Primera Empresa Guatemalteca de positivo e inclusivo.
Transporte de Energia con Certificacion
1ISO 9001:2015

Transparencia:

La gestion corporativa se realiza

de forma objetiva, clara y
verificable.

Transportadora de Energia de Centroamérica, S.A. -Trecsa- recibio el 17 de octubre de 2019, la
Certificacion 1SO 9001:2015, convirtiéndose en la primera empresa de transporte de energia
eléctrica en Centroamérica en obtener esta certificacion, lo cual permite mejorar la confianza
y satisfaccion de |as partes interesadas por medio de un sistema basado en procesos y riesgos.

La empresa guatemalteca construye y opera el Plan de Expansion del Sistema de Transporte de

Energia PET 01-2009, proyecto fundamental para la competividad y desarrollo del pais.

Blvd. Los Proceres 24-69, Zona 10 Empresarial Zona PraderaTorre V, Nivel 3.
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GW de capacidad instalada (seguin el Administrador del Mercado
Mayorista). Ademas, compartimos una importante interconexion
con la linea del Sistema de Interconexion Eléctrica de los Paises
de América Central (SIEPAC), y contribuimos a las transacciones
de electricidad con el resto de las naciones centroamericanas.

Igualmente, brindamos otros importantes servicios como la
operacion de lineas de transmisidn y subestaciones, desarrollo
de ingenieria, estudios eléctricos y gerencia de proyectos de
transmisiéon de energia, con practicas de clase mundial y un
equipo humano con altos valores éticos y profesionales.

Tenemos el compromiso de atender las demandas de nuestros
grupos de interés, para lo cual durante 2019 fuimos certificados
bajo la Norma ISO 9001-2015, convirtiéndonos en la unica
empresa de transporte de energia en Centroamérica en contar
con dicha certificacion, demostrando nuestro compromiso con el
Desempefio Superior, como uno de nuestros atributos culturales.
Con el respaldo de nuestra casa matriz, Grupo Energia Bogot3,
en Trecsa ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés,
experiencia, conocimientos y tecnologias, con el objeto de generar
valor econdémico, social y ambiental, con lo cual favorecemos el
desarrollo sostenible de Guatemala y Centroamérica.

Las operaciones de Trecsa son desarrolladas en Guatemala de la
siguiente manera: contamos con oficinas centrales en la ciudad
capital del pais en el Edificio Zona Pradera y a la vez tenemos
presencia en diversos departamentos y municipios en los que
hacemos presencia con ocasion de la ejecucion del Proyecto
PET 01-20089.

Nuestro equipo humano estd conformado por de 148
colaboradores, representados por un 28% de mujeres y un
72% de hombres, de los cuales un 94% son de nacionalidad
guatemalteca y en un 6% de nacionalidad colombiana.

Subestacion Palestina en Palin, Escuintla

72%

hombres

>

28%

mujeres

Poblacion
Laboral
2019

Atributos Culturales

§ Primero
&~ laVida

+* Desempeio

Superior
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Nos convertimos
en la primera
empresa de
transporte de
energia eléctrica
en Centroamérica
en certificar sus
sistema de gestion
de calidad

bajo la Norma
ISO 9001:2015

Para el Grupo Energia Bogota S.A. ESP y Transportadora de
Energia de Centroamérica S.A., la sostenibilidad, como pilar
del crecimiento, se traduce en la habilidad de entender y
gestionar el entorno, innovar y adaptar nuestros negocios,
creando rentabilidad y compartiendo beneficios en los
territorios donde operamos, con vision de largo plazo. Es por
ello que todos los aifos presentamos con orgullo este informe
en el que mostramos el trabajo que dia a dia llevamos a cabo
con compromiso y pasion, el cual nos ha permitido alcanzar
importantes logros.

El afo 2019 no fue la excepcion. Con el firme propdsito
de innovar y adaptar nuestros negocios a las exigencias
del crecimiento, nos convertimos en la primera empresa
de transporte de energia eléctrica en Centroamérica en
certificar su Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma
ISO 9001:2015. Esto es el resultado del trabajo diligente
de todos los colaboradores quienes, con su esfuerzo y
dedicacion, motivados por un objetivo comun, demostraron su
compromiso con la calidad y con el “Desempeiio Superior”,
como uno de nuestros atributos culturales.

La eficiencia de nuestros procesos se ha traducido en
importantes avances en el Proyecto PET-01-2009, el
proyecto de transmision de energia eléctrica mas importante
del pais. Este afo, aun cuando hemos tenido que enfrentar
numerosos obstaculos, logramos un avance constructivo
del 78%, lo que representa 556 kildmetros de lineas de
transmisién y 19 subestaciones. Todo lo anterior, reforzando
nuestro atributo cultural “Primero la Vida" que enmarca
nuestro propodsito de reducir Llos accidentes, garantizando que
todos los colaboradores y contratistas que participan en las
operaciones de la compaiia vuelvan seguros a casa al final
de la jornada.

En materia constructiva, tuvimos avances importantes en la
linea Huehuetenango — Chiantla, en donde gracias a nuestra
“Conciencia Social”, otro de nuestros atributos culturales, nos
hemos ganado la confianza de las comunidades de Milicianos
y Chancol que se oponian al proyecto, con quienes hoy en
dia trabajamos de la mano con el propdsito comun de llevar
el progreso a todos los rincones del pais. Adicionalmente,
hemos estrechado el relacionamiento con las comunidades
en Solola, donde obtuvimos el aval de la municipalidad para
la construccion de las obras, ademas de acercamientos
importantes con la Alcaldia Indigena de Solold, entre otras
comunidades.

78%

de avance
constructivo

En efecto, hemos desarrollado
nuevas estrategias de acercamiento
con las comunidades por medio
de 22 nuevos programas de valor
compartido que, con una inversion
de mas de $190,000, han permitido
mejorar la calidad de vida de mas de
28,750 guatemaltecos. Igualmente,
a través del fortalecimiento de
programas como “EL Camino de la
Energia”, “Cine Mévil", “Ingeniero Pet”
y “Tours virtuales de 360 grados”,
en los que han participado mas de
3,950 personas, se han estrechado
los lazos con las comunidades y
actores estratégicos, enfatizando en
la importancia del Proyecto PET-01-
2009 como uno de los principales
motores del desarrollo de Guatemala.
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Durante 2019, continuamos posicionandonos como
compaiia comprometida con el cuidado del medio ambiente.
Reforestamos 36,666 arboles en el marco del programa
“Sembrando Huella” y #YoReforestoChallenge junto al
Instituto Nacional de Bosques, contribuyendo de manera
activa a la conservacion de la cubierta boscosa del pais.
Adicionalmente, consolidamos nuestro liderazgo en el
sector, convirtiéndonos en referente en materia de gobierno
corporativo y ética, tras la implementacién de nuestro
esquema de arquitectura de control de tres lineas de defensa
que aseguran altos estandares de transparencia en nuestras
operaciones.

Por estos y otros logros mas, nos consolidamos como
presidentes del comité organizador del Il Foro de Transporte
de Energia Eléctrica, logrando una participacién récord de
mas de 350 participantes del sector energético, tanto publico
como privado de Guatemala. Este fue uno de los mas de
56 eventos que realizamos con nuestros grupos de interés
clave, a través de los cuales nos hemos posicionado como
referentes en el sector empresarial guatemalteco.

Orgullosos de los resultados obtenidos
en 2019, seguiremos trabajando con
excelencia, con un equipo altamente
capacitado, para celebrar en 2020 los
10 afios que lleva TRECSA apostandole
al desarrollo de Guatemala, llevando la
energia todos los rincones del pais.

Astrid Alvarez Hernandez

Presidente Grupo Energia Bogota

Mauricio Pablo Acevedo Arredondo

Gerente de Trecsa

000000
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1. Informe de gestion
y resultados

1.1 Entorno macroeconomico y socio politico
para Trecsa

egun el reporte 2020 Comparing Business
Regulation in 190 Economies de Doing Guatemala se
Business, Guatemala se ubica en el ubica en el puesto
puesto 96 de 190 paises, mejorando dos
posiciones comparado con el ranking del 96 de 190 pal'ses.
afo anterior. A continuacion, se presentan
los resultados para Guatemala en cada
uno de los 10 indicadores evaluados en
comparacion con el 2019.

86.71 86.8 65 65.3 84.1 84.2 64.9 64.9 85 85
V'S V'S V'S
Empezar un negocio Manejo de permisos Obtencion Registro de Obtencion de
de construccion de electricidad la propiedad crédito
30 30 70.3 70.3 772 77.2 34.5 34.5 27.6 27.6
Proteccion a Pago de Comercio Cumplimiento Resolucion de
inversionistas impuestos transfronterizo de contratos insolvencias

minoritarios

2019

B 2020
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ELl mayor avance del pais fue en el indicador de manejo de permisos
de construccion (0.3) y mejord, en menor medida, en los indicadores
relativos a empezar un negocio y a obtencién de electricidad. La
evolucion histérica de Guatemala en este ranking es el siguiente:

Evolucion Historica

100
90
80
70
60

40
30
20
10

Puntuacion (escala 0-100)

g O&—0— -—o—0 —0—¢— 00— 00— O

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

La consulta del articulo IV del Fondo Monetario Internacional, FMI,
en su informe de octubre 2019 en relacidén con los desafios del pais
declard lo siguiente: “Los esfuerzos de las autoridades por preservar
la estabilidad macroecondémica y facilitar la transicién politica
después de las elecciones son bienvenidos. Como desafio inmediato,
las administraciones saliente y entrante deben acordar un conjunto
de prioridades de politica econdmica. Tras la toma de posesion del
Sr. Alejandro Giammattei en enero de 2020, los esfuerzos del nuevo
gobierno deberian encaminarse a crear los consensos necesarios
para impulsar la agenda de reformas del sector publico y del clima
de negocios, y a aumentar significativamente la recaudacién de
impuestos. Estas acciones mejorarian el crecimiento econémico y
el nivel de vida de los guatemaltecos”.

El crecimiento econdmico continda su dinamismo hasta la
fecha. Las perspectivas a corto plazo se mantienen inalteradas
con respecto a la Consulta de Articulo IV de 2019, aunque el
deterioro del entorno externo ha acentuado los riesgos. Se
espera que la solidez de las remesas y el dinamismo del sector
de la construccion respalden la demanda interna y mantengan
el crecimiento en el 3.4 por ciento en 2019. Para el préximo ario,
la recuperacion de las exportaciones y un impulso fiscal positivo
promoverian el crecimiento hasta el 3% por ciento.

2017

2018 2019 2020

3.4%

es el crecimiento

esperado
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Para incrementar el crecimiento potencial y el nivel de vida
se requiere forjar un consenso nacional para el impulso
de reformas estructurales de gran alcance. La aprobacion
expedita de la cartera de proyectos publico-privada
pendientes, de elevado impacto econdmico, es adecuada
para comenzar a cerrar las brechas de infraestructura. Con
este fin, deben priorizarse la creacién de una agencia de
promocién de exportaciones e inversiones patrocinada por
el gobierno, la agil adaptacion del Convenio 169 de la OIT a
la legislacion guatemalteca, y la aprobacion de las leyes de
infraestructura, /easing e insolvencia. Las reformas fiscales en
materia de adquisiciones publicas, servicio civil, y presupuesto
por resultados, son claves para un uso mas eficiente y &gil
de los recursos publicos, asi como para mejorar la moral
tributaria. La modernizacién del sistema financiero requiere
de la aprobacion de la ley de bancos y grupos financieros, la
ley LD/FT, la ley de mercado de valores, y la ley de tarjetas de
crédito.

En el entorno sociopolitico, en el estudio /ndice y costo
economico de la conflictividad social en Guatemala, elaborado
por la empresa Acuerdos y Soluciones, S.A (AYSSA) se da a
conocer que en un periodo de siete afios el problema de la
conflictividad se ha cuadruplicado e indica que el tema ya
no es Unicamente social, debido a que impacta a todo nivel
y se traduce en problemas de gobernabilidad, econémicos,
seguridad, y también comienza a ser un problema geopolitico.

Colaboradores de Trecsa en Subestacion Palestina

Sefiala, adicionalmente, que las
pérdidas econdmicas ascienden
a Q5 mil 291 millones, ya que
de 2012 al 2018 se registraron
mdas de 4 mil hechos de conflicto
dirigidos hacia el Estado, gobiernos
locales, entes descentralizados y
empresas privadas. Este monto no
incluye datos de las pérdidas del
sector eléctrico, minero o pérdidas
indirectas de personas individuales.

20' Informe de sostenibilidad 2019



En este contexto, Trecsa ha tenido que enfrentar numerosos
obstdculos fuera de su control derivados del aumento de
la conflictividad, la negativa al otorgamiento de permisos,
licencias y avales municipales, asi como la negativa de
propietarios al otorgamiento de servidumbres, situaciones

que han generado retrasos en la ejecucion del Proyecto

PET-01-2009. Pese a lo anterior, la compariia, comprometida de

con la ejecucion del proyecto, ha logrado la construccién .
subestaciones

de 557 kilémetros de lineas de transmision y de 19 de 23
subestaciones, de las cuales 16 se encuentran energizadas,
obras que han permitido la mejora en la cobertura y calidad
del servicio de energia eléctrica, asi como la confiabilidad
del sistema eléctrico, beneficiando comercios, industrias,
negocios familias e instituciones nacionales y locales.

se han contruido

-. Subestaci-én 'Pale;:c-i_na 230 kv

000000
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1.2 Gestion regulatoria para
Trecsa

El sector eléctrico se rige por la Ley General de Electricidad, de la
que se destaca lo siguiente:

* Una de las funciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica,
es definir las tarifas de transmisién y distribucion.

* El peaje en el sistema principal (mismo que es definido por la
CNEE en funcién de la metodologia establecida en la Resolucién
CNEE-30-1998), y su férmula de ajuste automatico sera fijado por
la Comisidn cada dos (2) afios en los primeros quince (15) dias de
enero.

El uso de las instalaciones de transporte tanto los pertenecientes
al Sistema Principal y Sistema Secundario devengaran el pago de
peajes a su propietario.

Para el célculo del peaje él o los propietarios de los sistemas de
transmisidn involucrados y el AMM informaran a la Comision la
anualidad de lainversidn, los costos de operacion y mantenimiento
del sistema de transmisidn principal.

La anualidad de la inversion serd calculada sobre la base del Valor
Nuevo de Reemplazo - VNR- de las instalaciones 6ptimamente
dimensionadas y econémicamente justificadas para prestar el
servicio que se requiere.

El Valor Nuevo de Reemplazo es el costo que tendria construir
las obras y bienes fisicos de la autorizacion, con la tecnologia
disponible en el mercado, para prestar el mismo servicio. EL
concepto de instalacién econdmicamente adaptada implica
reconocer en el Valor Nuevo de Reemplazo sdélo aquellas
instalaciones o partes de instalaciones que son econémicamente
justificadas para prestar el servicio que se requiere.

* Para instalaciones construidas por la modalidad de Licitacidn
Publica, el Peaje tendra dos periodos de remuneracién: Periodo
de Amortizaciéon en donde el Transportista recibird como unica
remuneracién el canon anual y el Periodo de Operacion el cual
serd posterior al de amortizacién, en el cual el Transportista
recibird exclusivamente el peaje que corresponda al Sistema
Principal de Transporte, aprobado por la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica.

En la Resolucién CNEE-50-2011 en su articulo 1 se establece
que la norma tendra aplicacion en los temas concernientes a
los Estudios de Valor Agregado de Distribucion y en temas que
la CNEE estime convenientes, relacionados con el cumplimiento
al marco regulatorio vigente. Se entiende con esto que esta
informacion puede ser empleada para la determinacion del costo
anual de transmisidn; y, con este mismo criterio, en la Resolucidn
CNEE-217-2012 que establece, entre otros, el mecanismo para el
filtrado de datos atipicos de un listado de referencias.

Para el caso de Trecsa, las obras del
proyecto PET-01-2009, al haber sido
adjudicadas mediante licitacion publica
y tal como lo contempla la regulacion,
son objeto de remuneracion a través del
canon anual por un periodo de 15 afos
(Periodo de Amortizacion), conforme
a la oferta presentada al Gobierno
de Guatemala en el marco de dicha
licitacion. Con posterioridadalos 15 anos
definidos previamente, denominados
como Periodo de Operacidon, en este
lapso recibird exclusivamente el peaje
que corresponda al Sistema Principal de
Transporte aprobado por la CNEE.

Avance fisico del 7725%

que corresponde a 556
kildometros de lineas de
transmision, destacando los
siguientes aspectos:

-Adquisicion del lote para la construccion

de la Subestacion Guate Oeste.

-Frentes de obra activos en la

construccion de la Subestacion Chiantla

y lineas asociadas, consolidando la
relacién con las comunidades de
Milicianos y Chancol.

- Se determind la existencia de un trazo

viable para la construccion de la linea de

transmision Los Brillantes — Solola.
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1.3 Resultados Operacionales

Los resultados de Trecsa en 2019, a falta del cierre oficial de
diciembre, se proyectan en USD MM 19.57 de ingresos alcanzando
una participacion de mercado en el sistema principal de 20.65%,
logrando 5,562 kildmetros de lineas de transmision y 19 de las 23
subestaciones planificadas.

Centro de Control de Trecsa

Entre los logros de 2019, se resaltan los siguientes:

Se logrd la energizacion de la

ampliacion de la Subestacion

La Vega ll, en Santa Rosa, lo que

permite la puesta en servicio del 4.
segundo circuito Aguacapa - La Vega Il

230 kV, siendo el primer activo puesto

en operacion bajo la certificacion

ISO 9001-2015, Lo que marco un hito

importante en el Mercado Eléctrico

Regional.

Se obtuvo el 84.24% de
aprobacion como resultado
en la encuesta de imagen y
percepcion hacia Trecsa por
parte de nuestros grupos de
interés, logrando una calificacién del
80.42% de confianza hacia la empresa
y el 73.42% de satisfaccion por los
servicios prestados por Trecsa.

Se logrd la aprobacion de la

Comision Nacional de Energia 5.
Eléctrica para la conexion de

la subestacion Chiantla 230/69

KV y sus lineas asociadas, por

medio de la construccion del proyecto

de Compensaciones Reactivas 30

megavatioamperios en multietapas

para las subestaciones Chiantla y

Covadonga.

Se implementaron mejoras en
la operatividad y maniobras en
las subestaciones en tiempo
real a través del circuito cerrado de
television -CCTV-, el cual consiste en
una red de camaras de vigilancia.
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Se reforestaron 36 mil 666
arboles en el marco del
programa “Sembrando Huella”
y #YoReforestoChallenge junto
al Instituto Nacional de Bosques,
reafirmando el compromiso de Trecsa
con la conservacion de la cubierta
boscosa del pais.

En Salud y Seguridad en

el Trabajo, se alcanzaron
405.124 horas hombre
trabajadas en Trecsa durante
2019.

Se implementd la utilizacion

de drones en el tendido de

las lineas de transmision para

minimizar el impacto ambiental y
10 . social.

Se implemento el proyecto
“Vivir la Marca”, con el objetivo

12. de consolidar un equipo de trabajo
comprometido y alineado con los
objetivos de la empresa, enmarcado
dentro un adecuado ambiente laboral.
De este proyecto se derivan las
iniciativas: “Energizando tu Mes" y el
programa de “Valores Corporativos
TREI", fortaleciendo la identidad
corporativa, la transparencia, respeto,
equidad e integridad en nuestros
colaboradores.

Tendido de Linea de Transmision utilizando tenologl’a de dron
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Colaboradores de Trecsa en actividad de Trecsa Avanza

Se ejecutaron 22 proyectos de
infraestructura comunitaria
que beneficiaron a 28,740 personas de
las comunidades de influencia directa,
como parte de nuestro programa de
valor compartido.

Se estandarizaron la
seinalizacion para la
delimitacion de las areas
dentro de las subestaciones
Palestinay LaVegall,y el
uso de equipo de proteccion
personal.

Inauguracion de carrileras en Comunidad Santa Maria Cauqué,

Santiago Sacatepéquez

T—

11.
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Se creo el denominado
“Trecsa Avanza”, un espacio de
interaccidn mas cercano con nuestra
familia Trecsa, para conectarnos

y alinearnos a los objetivos de la
empresa.

[
4

L
A4

Se impartieron 10,623 horas
hombre de capacitacion sobre
distintos temas de relevancia
para Trecsa.
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1.4 Gestion Estratégica

En el 2018 nacid el Proyecto Junam, con el objetivo de alinear
los procesos de Trecsa con miras a lograr la certificacion bajo
los estandares de la norma ISO 9001:2015; Durante el 2019, este
proyecto culminé de manera exitosa, lo que nos ha convertido
en la primera empresa de transporte de energia eléctrica en
Centroameérica y el Caribe en recibir la referida certificacion, con
un enfoque estratégico de excelencia y de servicio al cliente.

En el marco de dicho proyecto, implementamos la Politica de
Sistema de Gestion Integrado que es un pilar de la direccidn
estratégica y es un marco de referencia para establecer nuestros
13 objetivos de calidad, divididos en cuatro perspectivas:

Dentro de los objetivos de Trecsa se encuentran: maximizar la
eficiencia financiera, consolidar laimagen y reputacion de Trecsa,
profundizar los activos y garantizar el crecimiento competitivo
de los proyectos, asegurar los proyectos dentro de los tiempos
acordados y bajo el presupuesto aprobado. Todos estos
objetivos estan sustentados y se encuentran dentro del marco
de su Sistema de Gestion de Calidad (SGC), siendo monitoreados
de forma mensual y reportados a Consejo de Administracion
periddicamente, declarando con ello nuestro fuerte compromiso
con la calidad y el servicio al cliente, la proteccion de la vida y
salud en el trabajo, el cuidado del ambiente y el fortalecimiento
de las relaciones con las comunidades.

Interconexion
con otros
agentes
Transportistas
o Distribuidores

Optimizacion
de redes de
transporte

propias

|

7

A\

%
(

Adquisicion

de Activos
de TEE

Adquision de
empresas o
vehiculos de
inversion con
activos TEE

7
Yo

7
7
Base de Datos

// de Nuevos Negocios

|

F |
2
///////////////////////

Astrid Alvarez, Presidente de Grupo én_ergl’a Bogota

Visidon de futuro para los
negocios:

De acuerdo con nuestra estrategia
corporativa, en Trecsa tenemos una
vision de crecimiento futuro en la
cual se vislumbran oportunidades de
negocio que se enfocan a mediano
plazo, en la optimizacion de las redes
de transporte de energia eléctrica por
medio del tendido de dobles circuitos
en la infraestructura existente,
asi como la puesta en operacion
comercial de reactores y dispositivos
FACTS. Los procesos del SGC de
Trecsa, responsables de la gestion del
crecimiento futuro de sus operaciones,
se basan en la Planeacion Estratégica
y la Gestion de Nuevos Negocios,
procesos que se enfocan en gestionar
oportunidades de crecimiento en los
siguientes ejes:

Interconexion
de Demanda
Generacidn
Eléctrica a redes
propias

o

Expansion de
redes propias
por Licitaciones
Publicas
Abiertas

Fuente: Manual de Gestién de Nuevos Negocios, Sistema de Gestidn de Calidad Trecsa.
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La estrategia
corporativa busca
incrementar la
eficiencia financiera
de la compaiiia
persiguiendo la
maximizacion del
reconocimiento de
sus inversiones, con
el objetivo de mejorar
los indicadores tales
como tasa interna de
retorno, EBITDA y su
participacion en el
mercado.

Colaboradores de Trecsa en Cafecito con Mauricio

En conjunto con la optimizacién de nuestros activos, Trecsa se
posiciona como una empresa que se esfuerza por el desarrollo
de Guatemala por medio de infraestructura que garantiza el
acceso a energia eléctrica de los usuarios, brindando soluciones
y apoyo a diferentes proyectos como la Electrificacion de Zonas
Rurales Aisladas (EZRA), que busca incrementar el acceso
al servicio eléctrico a las comunidades que aun no cuentan
con este servicio, mejorando las condiciones de vida para la
poblacién a nivel salud, educacion, acceso a servicios basicos y
oportunidades de comercio.
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2. Gobierno Corporativo

no de los pilares del crecimiento del Grupo Energia Bogota S.A. (GEB), y de
sus filiales, ha sido el fortalecimiento del Gobierno Corporativo, mediante
la implementacion de buenas practicas y la adopcion de normativas que
favorezcan el proceso de toma de decisiones. En cumplimiento de lo anterior,
durante 2019, Transportadora de Energia de Centroamérica S.A. (TRECSA),
por medio de sus 6rganos de gobierno corporativo, ejecuté un Plan de Trabajo
encaminado a la adopcién de buenas practicas en concordancia con los
lineamientos establecidos por el GEB. Dicho proceso ha llevado la compaiiia
a convertirse en un referente en el sector empresarial de Guatemala. En el
presente informe se detallan las principales gestiones llevadas a cabo por la
filial en materia de gobierno corporativo.

2.1. Actividades realizadas por Trecsa en
materia de Gobierno Corporativo

Durante 2019, se llevaron a cabo diversas actividades encaminadas al fortalecimiento
del gobierno corporativo de Trecsa, lo cual ha redundado en el mejoramiento del proceso
de toma de decisiones de los 6rganos de administracién. Ademdas de las actividades de
“Reinstitucionalizacién del Gobierno Corporativo del GEB", que consistieron en la revision,
ajuste y adopcion de los documentos corporativos, de conformidad con los lineamientos
establecidos por el GEB, se adelantaron gestiones tendientes a la inclusion de las sesiones
de Consejos de Administracion, Comités y Asambleas de Accionistas en la herramienta
tecnoldgica Diligent Boards de 2019. Adicionalmente, durante el afio, se implementd el plan
de comunicaciones para la apropiacidn e interiorizacion de buenas practicas de gobierno
corporativo adoptadas durante el proceso de reinstitucionalizaciéon. A continuacion, se
detallan las actividades desarrolladas en cada una de las materias sefialadas:

2.1.1. Reinstitucionalizacion del Gobierno Corporativo

En el marco del Proyecto de “Reinstitucionalizacién del Gobierno Corporativo del GEB”, se
revisaron y ajustaron los documentos de Gobierno Corporativo de la empresa, de acuerdo
con la reforma estatutaria del GEB aprobada el 2 de octubre de 2018 y la entrada en vigencia
del Acuerdo de Accionistas, asi como las demds medidas de gobierno corporativo adoptadas
por el GEB. Dichos documentos actualizados fueron publicados en la pagina web de la
empresa. A continuacion, se relacionan los documentos corporativos que fueron ajustados
y/o adoptados por parte de Trecsa:
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* Modificacion del Acuerdo de Grupo Empresarial suscrito con
el GEB

* Modificacidon de la Politica de Gobierno Corporativo

* Modificacion de la Politica de Operaciones con Partes
Vinculadas

+ Modificacion del Cédigo de Gobierno Corporativo

* Modificacién del Reglamento de Asamblea General de
Accionistas

+ Modificacién del Reglamento de Consejo de Administracion

+ Modificacién del Reglamento del Comité Financiero y de
Inversiones

Colaboradores de Trecsa

* Modificacion de la Politica de
Administracion de Conflictos de Intereses

* Modificacion del Reglamento del Comité
de Seguimiento de Servidumbres de Paso
de Energia Eléctrica, Avales Municipales
y Proyectos Voluntarios de Beneficio
Comunitario

* Modificacién del Reglamento del Comité
de Gobierno Corporativo

*Modificacion del Reglamento del Comité
de Auditoria y Riesgos

Gobierno Corporativo ~
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Igualmente, en el Comité de Gerencia Estratégico de Trecsa
se socializaron las siguientes politicas durante la gestién
del afio 2019:

-Politica de Operaciones con Partes Vinculadas
y su procedimiento, la cual tiene como objeto definir
los principios y las reglas que deben ser tenidas en cuenta
por el Grupo Energia Bogotd S.A. (ESP), y las Empresas
Subordinadas del GEB cuando celebren operaciones con sus
Partes Vinculadas. Se entenderan por éstas, los contratos,
convenios o acuerdos de servicios, con independencia de
gue tengan o no cuantia, cuyo objeto sea la transferencia de
recursos, servicios u obligaciones entre partes vinculadas.
Sobre la actualizacién de esta politica se brindé una
capacitacion a la Alta Gerencia, por medio de la Direccion
de Asuntos Corporativos del GEB.

-Politica de Negociacion de Acciones, la cual Se actualizaron
tiene como objeto establecer los lineamientos y reglas las poll'ticas
generales, sobre cuya base pueden adquirirse o enajenarse
acciones del GEB por parte de los administradores y otros -
empleados de mismo, asi como empleados de las demas del ano 2019
empresas del Grupo. Lo anterior, teniendo en cuenta que

la normativa colombiana vigente establece previsiones

para la adquisicion y enajenacion de acciones por parte de

los administradores y que, producto de los compromisos

autorregulatorios adoptados por GEB, se ha considerado

pertinente incluir disposiciones complementarias para

otros empleados o vinculados al GEB. La finalidad de esta

politica es garantizar que las transacciones con acciones de

GEB realizadas por empleados vinculados a las empresas

del Grupo, se efectuen en condiciones de mercado, de

acuerdo con altos estandares de transparencia, protegiendo

los derechos de todos los accionistas, minimizando riesgos

legales o que comprometan la reputacion.

durante la gestion

-Politica para la designacidon del Revisor Fiscal
y Auditor Externo, que establece las reglas generales
para la eleccion del Revisor Fiscal (en adelante “Revisor,
Revisor Fiscal o Auditor Externo” del GEB S.A. ESP), y las
demas empresas del Grupo Energia Bogotd. Con esta
Politica se busca establecer mecanismos para fortalecer la
independencia en la labor del Revisor Fiscal y se definen
las instancias al interior del GEB S.A. ESP. para el andlisis y
seleccion de las firmas candidatas.

-Politica de Revelacidon de la Informacin, la cual
establece los lineamientos generales y los compromisos
para la revelaciéon de informacién financiera y no
financiera del Grupo Energia Bogota. Asimismo, define los
mecanismos por medio de los cuales pueden acceder a ella
los accionistas y demas grupos de interés.
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2.1.2. Fortalecimiento de la herramienta digital
Diligent Boards

Desde 2018, el GEB implementd la herramienta tecnoldgica
DiligentBoardsparalaadministracionunificadade lainformacion
de las Juntas Directivas, Consejos de Administracion,
Directorios, Consejos Directivos y Comités de las empresas del
Grupo, lo que garantiza su integridad y confidencialidad, permite
el acceso a la misma desde distintos dispositivos tecnolégicos
y garantiza el control sobre las distintas versiones del material
mediante actualizaciones.

Durante 2019 se continué con inclusién de las sesiones
de Consejos de Administracion, Comités y Asambleas de
Accionistas de la herramienta (software) Diligent Boards, en
cumplimiento de los objetivos trazados en el mapa estratégico
con miras a fortalecer el Gobierno Corporativo, la relacién con
los accionistas y los potenciales socios.

Ademas de las actividades encaminadas a la apropiacion y
uso de la herramienta tecnoldgica por parte de los Consejeros
y miembros de los Comités, se habilitd la herramienta para el
manejo de la informacidn relativa a la Asamblea de Accionistas.

2.1.3. Plan de Comunicaciones y apropiacion de
las practicas de gobierno corporativo

Como parte de la implementacidon del plan de comunicaciones
y la apropiacion e interiorizacion de buenas practicas de
gobierno corporativo adoptadas durante el proceso de
reinstitucionalizacion Fases |, Il lll y IV, se llevaron a cabo
multiples actividades, dentro de las cudles se destacan las
siguientes:

-Desarrollo y socializacion de las cdpsulas de gobierno
corporativo que fueron presentadas a los colaboradores de la
empresa, como parte del Plan de Comunicaciones de Gobierno
Corporativo, las cuales contenian videos e informacién sobre el
sistema de gobierno corporativo.

-Capacitaciones en materia de gobierno
corporativo relativas a la conformacion
del Gobierno Corporativo en el Grupo
Energia Bogotd y sus filiales, asi como
su funcionamiento, por medio de
buenas practicas adoptadas durante el
proceso de reinstitucionalizacion Fases
LAL Ny IV.

-Curso Virtual de Gobierno Corporativo
a través de e-learning, para fortalecer
el entendimiento del sistema de
gobernanza del GEB, para lograr un
desempefio superior. En el mismo se
brindé conocimiento sobre: ;En qué
consiste el Gobierno Corporativo?, ¢a
quiénes aplica su implementacién?,
¢cudles son sus ventajas?,y ¢cudles son
los Organos de Gobierno Corporativo?

-Curso Ejecutivo de  Gobierno
Corporativo que se desarrollé la ultima
semana de septiembre y la primera
semana de octubre, compuesto de dos
etapas: la primera, se desarrolld en las
instalaciones del Colegio de Estudios
Superiores de Administracion (CESA),
en Bogot4, Colombia; y la segunda, en
las instalaciones del Instituto Empresa
(IE), en Madrid, Espana.

J T "

Equpo directivo GEB en Conexiones Significativas 3
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Energia Bogota S.A. ESP. y EDEMTEC S.A. de C.V.

composicién accionaria de la sociedad es la siguiente:

a) Capital y estructura de la propiedad de la sociedad

2.2. Estructura de la propiedad de la sociedad

Trecsa es una sociedad andnima, la cual cuenta con dos accionistas: El Grupo

Durante 2019 se llevaron a cabo dos Asambleas Generales de Accionistas,
celebradas los dias 26 de marzo de 2019 y 7 de octubre de 2019, y en las que
se acordaron aumentos del capital autorizado de la sociedad. Derivado de
dichos aumentos, el capital autorizado de Trecsa es de Q.2,230,799,000, y la

GEB acciones 20,144,708
aporte Q.2,014,470,800
% participacion 97%

% participacion 3%

EDEMTEC acciones | 672,561

aporte Q.67,256,100

TOTAL acciones 20,817,269

CAPITALIZADO aporte Q.2,081,726,900
% participacion 100%

Los miembros del Consejo de Administracion no poseen
acciones de Trecsa S.A., y al ser una estructura de propiedad
predominantemente institucional, no existen relaciones
familiares entre los titulares de participaciones accionarias.

Trecsa no tiene acciones propias en su
poder.

CAplTAL acciones 22,307,990

AUTORIZADO aporte Q.2,230,799,000

b) Sintesis de acuerdos entre
accionistas

Trecsa tiene conocimiento de la
existencia de un acuerdo firmado
entre sus accionistas el 14 de enero
de 2011, mediante el cual se regula
la suscripcion y pago de hasta
479,147 acciones por medio de los
correspondientes aportes a capital
y las consecuentes emisiones de
acciones por parte de Trecsa.
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2.3. Estructura de la administracion de la sociedad

a) Composicion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tiene a cargo la direccion de los
negocios de la sociedad. Se compone de la siguiente manera: a)
Presidente; b) Vocal I; c) Vocal II; d) Vocal lll y e) Vocal IV y sus
respectivos suplentes.

Actualmente los miembros del Consejo de Administracion son:

Principales Fecha de Suplentes Fecha de
nombramiento nombramiento

Astrid Alvarez Presidente 18/03/2016 Javier Mauricio 26/03/2019

Hernandez Quifiones Vargas

Juan Jacobo Rodriguez | Vocal | 26/03/2019 Alberto Javier 26/03/2019
Galeano

Fredy Antonio Zuleta Vocal ll 26/03/2019 Miguel Mejia Uribe | 21/03/2017

Davila

Felipe Pacheco Rincén | Vocal lll 16/03/2018 Alejandro Pinzén | 21/03/2017
Cabal

Ricardo Schaeuffler Vocal IV 18/05/2016 Edwin Guerra 21/03/2017
Palma

(o eNeNeNoN0)
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b) Perfil de los miembros del Consejo de Administracion

PRINCIPAI,ES:
p Astrid Alvarez Hernandez
Presidente

* Ingeniera Civil de la Universidad
Javeriana con especializacion en
Gestion Ambiental de la Universidad
de Los Andes y maestria en Relaciones
Internacionales de la Universidad de
Ohio. Tiene una amplia experiencia
en transformaciones de empresas de
acueducto, energia y gas.

» Juan Jacobo Rodriguez
Gaviria
Vocal I- No independiente

+ Ingeniero Electricista de la Universidad
de Antioquia, Especialista en Gerencia de
Proyectos con un MBA en Administracion
con énfasis en Gerencia de Proyectos
de la Universidad Pontificia Bolivariana
en Medellin. Se ha desempefiado como
Docente de Catedra de la Facultad
de Comunicaciones en la Universidad
de Antioquia, impartiendo el curso de
Gerencia lll con énfasis en Gerencia de
Proyectos. También ha ocupado los
puestos de Ingeniero de Planta para
la Empresa de Alimentos (Sector de
bebidas), Profesional de Investigacion
y Desarrollo para la Subdireccién I&D
Energia de EPM Empresas Publicas
de Medellin E.S.P. Posteriormente,
ocupé los cargos de Coordinador de
Equipo de Planeacion de Infraestructura
Negocio T&D, Director de Proyectos de
Transmision de Energia (Proyecto Bello-
Guayabal-Ancén 230 kV), y Profesional
para la Gestion de Proyectos e Ingenieria
para EPM Empresas Publicas de Medellin
E.S.P. Actualmente se desempefia como
Director de Planeacion y Control Negocio
de la Sucursal de Transmision del GEB
S.A.ESP.

+ Inicid su carrera profesional en
el sector privado en las areas
operativas, liderando compaiiias en
el sector minero y de produccién de
concreto.

+ Su primer reto en el sector
publico fue en 1998 liderando la
transformacion de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado
de Bogotd como gerente general.
Posteriormente, en Ecopetrol,
implementd el modelo de
abastecimiento estratégico, y
luego se dedicd a la consultoria
estratégica de importantes
companias de servicios publicos y
petréleo y gas.

» Desde 2016 se desempefia como
presidente del Grupo Energia

» Fredy Antonio

Zuleta Davila
Vocal Il - No independiente

+ Ingeniero Civil y Economista, MSC
en Economia de Negocios, con
amplia trayectoria de desempefio
destacado en el liderazgo, planeacion
y ejecucion estratégica de empresas
en los sectores publico y privado.
En su desempefio profesional ha
demostrado alta orientacién al
logro y demostradas habilidades
de negociacion, con una vocacién
comercial para el desarrollo de
productos y apertura de nuevas
empresas y mercados, con
experiencia en mercadeo y ventas
de productos de consumo masivo,
infraestructura y servicios. Ha
tenido experiencia laboral en cargos
de liderazgo en los mercados
colombiano, brasilero, chileno y
centroamericano. Actualmente, se
desempefia como Gerente General
sucursal de Transmisién del GEB.

Bogota, logrando resultados
histéricos y donde ademas

ha implementado un robusto
Gobierno Corporativo alcanzando

el cumplimiento del 92% de las
recomendaciones del codigo pais de
la OCDE.

+ Su mayor aprendizaje es lo valioso
de la sensibilidad social en el
relacionamiento genuino con los
habitantes en el territorio. Su
fuente de inspiracion fue el padre
Javier de Nicold (Q.E.P.D.), a quién
acompafé durante muchos afos
en su Fundacion Servicio Juvenil.
La dedicacién de Astrid Alvarez a
las causas sociales contintia desde
el Grupo Energia Bogot4, donde
implement¢ el voluntariado social
en todas las empresas del Grupo.

» Felipe Pacheco
Rincon
Vocal lll - Independiente

+ Economista y abogado egresado
de la Universidad de Los
Andes, con especializacion
en Legislacion Financiera, y
Master en Finanzas de Columbia
University. Ha fungido como
Gerente del Fondo Inmobiliario
Old Mutal (Comprar para
Arrendar), de Kiruna Capital
Partners; Gerente de Proyecto
para Grupo Bancolombia,
Asociado de Divisién de Finanzas
Innovadoras para la Rockefeller
Foundation y Analista Financiero
de la Division de Inversiones
de Deuda para la Corporacidén
Interamericana de Inversiones
(Grupo BID).
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¢ Ricardo Schaeuffler
Vocal IV - Independiente

de Aztcar), Director; miembro de de Energia y Generacion con
Junta Directiva BANCASOL, Director; Recursos Renovables, en dos
miembro de Junta Directiva de empresas, y Representante para
FUNDAZUCAR; Gerente de Proyectos Centroamérica y Colombia, de la
& Desarrollo Ingenio La Unidn, S.A., empresa internacional PIRS, SAS
Asesor Especifico de SAGARPA de Francia /Alemania.

(Secretaria de Agricultura de México),
en el programa de Mejoramiento en
Productividad, y promocién de venta
de Ingenios de azucar de México,

para Latinoamérica; Asesor de

Belize Sugar & Electric Authorities,

- Titulo en Economia Agricola de la Presidente de la Junta Directiva, de
Universidad de Nicholls State en la Asociacién de Cogeneradores de
Thibodeaux Louisiana, USA. Se ha Guatemala; Director de Asociacion
desempefiado como Gerente de Division de generadores de Guatemala,
Agricola y Logistica: Ingenio Santa Ana Presidente de la Asociacion de
S.A. (Guatemala), Director; miembro Productores de Combustibles
de Junta Directiva de CENGICANA Renovables (Ethanol) en Guatemala;
(Centro de Investigacién de la Cafia ¥, actualmente, es Asesor en Temas

Equipo Directivo Trecsa
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De izquierda a derecha: Karin Gonzélez, Jefe de Comunicacion y Relacionamiento; Sergio Diaz, Gerente Juridico; Juan Carlos Morataya, Gerente de
Planeacion Estratégica y Nuevos Negocios; Rodrigo Ronquillo, Gerente de Desarrollo Sostenible; Mauricio Acevedo, Gerente General; Carolina Burbano,
Gerente Financiero; Carlos Vargas, Gerente de Operacién y Mantenimiento; Juan Pablo de Ledn, Gerente de Proyectos; Juan Andrés Zea, Gerente de
Abastecimiento y Servicios; Fabiola Fores, Lider de Gestidn del Talento
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SUPLENTES:

Javier Mauricio
Quinones Vargas

No independiente

+ Abogado con titulo de Maestria
en Derecho Publico General de la
Universidad de Lyon Il Francia y
Maestria en Derecho Publico de la
Universidad Externado de Colombia.
Ha sido docente de la Facultad de
Derecho en la Universidad e Narifio. A
nivel profesional se ha desempefiado
como abogado en la Corporacion
Autonoma Regional de Cundinamarca,
Magistrado auxiliar para la Sala de lo
Contencioso Administrativo del Consejo
de Estado, Asociado de la firma de
abogados Medellin & Duran Abogados,
y actualmente se desempefia como
asesor legal de la Vicepresidencia
Juridica del GEB.

» Alejandro Pinzén Cabal

Independiente

« Empresario experto en la
expansion de empresas en nuevos
mercados en diferentes paises
y en la diversificacion de sus
productos, sumado a la creacion
de valor agregado. Egresado
de la Universidad de Babson
College, con titulo en Marketing,
Entrepreneurship & Finance.

) Alberto Javier Galeano
No independiente

* Ingeniero de Alimentos titulado en
MBA Direccién y Administracion de
Empresas del Bureau Veritas Business
Scholl, certificado Project Manager
Prince2 ® Foundation y certificado
PMO VR®, con amplia experiencia
en Planeacion Estratégica, Gestidn
(Contable, financiera y administrativa),
Business Process, Riesgos, Innovacidn,
Abastecimiento (Compras e
Inventarios), Gerencia de Proyectos,
Montaje y Administracion de Oficinas de
Proyectos y Anélisis de Negocios.

+ Experiencia de 21 aios asesorando y
acompafando a varias areas en disefio,
montaje e implementacion de procesos
de gestidn basados en mejores
practicas, especialista en contenidos
de evaluacidn, disefo, planificacion
y montaje de oficinas de proyectos,
administracion de portafolios, y
planeacidn, ejecucion, monitoreo y
cierre de Proyectos.

+ Actualmente se desempefia como
Gerente de la Oficina de Gestion de
Proyectos y encargado de Planeacion
Estratégica para el Grupo Energia

Bogota.

+ Se ha desarrollado laboralmente en:
Departamento de Anélisis de Crédito
del Banco Colpatria Federal Agency,
en Miami, Florida; Gerencia de Ventas
de la empresa Tableros de Colombia,
S.A.; Gerente de Area Agricola de Cabal
de Pinzodn y Cia., en Cali, Colombia;
Desarrollando el plan de negocios para
ENGESITE, S.A., Brazil; Gerencia de
Ventas de la empresa Trapiche Panalero
Azunat, S.A., en Cali, Colombia; Gerencia
de Ventas de Andaequipos, S.A., en
Guatemala; y Asesoria industrial y de
desarrollo para OEES Group, S.A., en
Guatemala.

» Miguel Mejia Uribe
No independiente

+ Ingeniero Electricista por la Universidad
Industrial de Santander -UIS-, con
Especializacidon en Gerencia de Recursos
Energéticos -UNAB-, y Diplomado
en Regulacién Econdmica de Energia
Eléctrica-ECI-. Cuenta con una experiencia
especifica de 21 afos en el Sector Eléctrico
Colombiano, desempenandose en las
areas de Operacion de Sistemas Eléctricos
de Transmision y Distribucion, Regulacidn
Econdmica, Planeacion de Infraestructura
Eléctrica, y Direccién de Proyectos.

+ En el sector eléctrico ha sido
representante por dichas compaiias en la
Asociacion Colombiana de Distribuidores
de Energia -ASOCODIS-; y, actualmente,
en el Concejo Nacional de Operacién-
CNO- en su Comité de Transmisién y en
el Comité de Operacion. Adicionalmente,
desde 2015 ha participado alternadamente
como miembro de algunas Juntas
Directivas de compaiiias de transporte
de energia como ISA-Red de Energia del
Perid -REP-, ISA- Consorcio Transmantaro
-CTM-, la Transportadora de Energia de
Centroamérica —Trecsa-, EEB Ingenieria
y Servicios-EEBIS-, y, en su momento, la
Empresa de Energia de Cundinamarca
-EEC.
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» Edwin Guerra Palma
Independiente

A
i

+ Egresado con el titulo de Ingeniera
Civil, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, con una Especializacién

Ingenieros Valuadores, Grupo Tetra,
S.A. y Grupo Prensa Libre, S.A. Su
objetivo profesional se centra en
realizar y ejecutar profesionalmente
una adecuada Administracién
financiera, logistica y de cumplimiento
de proyectos de desarrollo o de
construccién, diagramando y
supervisando procesos administrativos
técnicos de evaluacién y seguimiento
de los proyectos con financiamiento

a través de fondos bancarios, de
sociedades mercantiles o fondos de la
Administracién Publica y propios.

en Administracién financiera, INCAE, - Juridica del GEB.
Costa Rica. Ha estado involucrado en

proyectos diversos de empresas tales

como: DEKADA, S.A., GWATER, S.A,,

Agroindustrial Gravel, S.A. También ha

brindado asesorias a entidades como

Corredor Inter Oceénico de Guatemala,

c) Cambios del Consejo de Administracion durante el afio 2019
En 2019, el Consejo de Administracion tuvo los siguientes cambios en su composicion:

Para 2018, el Consejo de Administracion de Trecsa estuvo En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
conformado de la siguiente manera, segun lo dispuesto por de caracter totalitario de fecha 26 de marzo del
la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de caracter 2019, se aprobd una nueva conformacién de Consejo
totalitario de fecha 16 de marzo del 2018: de Administracién, incluyendo a los miembros

independientes, asi:

Principales Principales

Astrid Alvarez Hernandez Miguel Mejia Uribe Astrid Alvarez Hernandez Javier Mauricio Quifiones
Julio Alarcén Velasco Lynda Carolina Burbano Juan Jacobo Rodriguez Alberto Javier Galeano
Alejandro Botero Valencia | Jorge Andrés Escobar Fredy Antonio Zuleta Miguel Mejia Uribe
Felipe Pacheco Rincon Alejandro Pinzén Cabal Felipe Pacheco Rincén Alejandro Pinzén Cabal
Ricardo Enrique Edwin Guerra Palma Ricardo Enrique Edwin Guerra Palma
Schaeuffler Schaeuffler

Es importante precisar que los miembros de
la Junta Directiva de GEB no forman parte del
Consejo de Administracion de Trecsa.
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d) Proceso de nombramiento de los miembros del
Consejo de Administracion

De conformidad con lo establecido en los estatutos sociales, el
Consejo de Administracion es elegido por la Asamblea General
de Accionistas. Los accionistas con derecho a voto tendran
tantos votos como el numero de sus acciones, multiplicado por
el de administradores a elegir y podran emitir todos sus votos
a favor de un sélo candidato o distribuirlos entre dos o0 mas de
ellos, en sus respectivas planillas.

El Consejo de Administracion esta integrado por personas que
reinen las mas altas calidades profesionales y personales.
Para su eleccion, la Asamblea General de Accionistas tiene
en cuenta criterios tales como: la experiencia en el campo de
las finanzas, el derecho o ciencias afines, y/o en actividades
relacionadas con el sector de los servicios publicos, y/o de
las operaciones que realiza la Sociedad; su perfil, incluyendo
trayectoria, reconocimiento, prestigio, disponibilidad, liderazgo,
el buen nombre y reconocimiento del candidato por su idoneidad
profesional e integridad.

La evaluacidn de la idoneidad de los candidatos por pertenecer
al Consejo de Administracion y el cumplimiento de los
requisitos aplicables se realiza con anterioridad a su eleccion,
en los términos sefialados en el reglamento de la Asamblea de
Accionistas.

Quienes sean designados como miembros independientes del
Consejo de Administracion de Trecsa, deberan, ademas de
cumplir con los criterios establecidos en la Ley aplicable, cumplir
los siguientes requisitos:

* No ejercer ni haber ejercido como empleado o directivo
de Trecsa o de alguna de las filiales o subsidiarias del GEB,
incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad
durante el ultimo afio previo a su designacidn, salvo que se trate
de la reeleccion de una persona independiente.

*No ejercer ni haber ejercido durante el dltimo afio previo a
su designacion, como empleado o directivo de accionistas
que, directamente o en virtud de convenio, dirijan, orienten o
controlen la mayoria de los derechos de voto o que determinen
la composicion mayoritaria de los drganos de administracion,
direccion o control de la misma, ni de alguna de las entidades
controladas, adscritas o vinculadas a ésta.

* No ser empleado o directivo de una fundacion, asociacion o
sociedad que reciba aportes o patrocinios de Trecsa.

* No ser administrador de una entidad en cuyo Consejo de
Administracion participe Trecsa, su Presidente o alguno de los
miembros de su Junta Directiva, salvo en el ultimo caso que lo
haga en calidad de independiente; y

El Consejo
de Administracion

es elegido por la Asamblea
General de Accionistas

* No depender exclusivamente de Llos
ingresos percibidos por honorarios como
integrante del Consejo de Administracion
de Trecsa.

e) Politica de remuneracion de
los miembros del Consejo de
Administracion

Los miembros del Consejo de
Administracion recibencomoremuneracion
aquella que fue aprobada por la Asamblea
General de Accionistas y estan excluidos
de sistemas retributivos que incorporen
opciones sobre acciones. De conformidad
con la cldusula vigésima segunda, literal
b de los Estatutos Sociales de Trecsa, se
establece como atribucion de la Asamblea
General de Accionistas: “(...) Nombrar,
reelegir, confirmar y remover a los
miembros del Consejo de Administracion,
sus respectivos suplentes y al érgano de
fiscalizacidn si lo hubiera y determinar sus
respectivos emolumentos (...)".

f) Remuneracion del Consejo de
Administraciéon monto por sesion
y monto total pagado en el afo
2019)

La Asamblea de Accionistas aprobd, en
sesion de fecha 21 de marzo de 2018,
la remuneracién para los miembros del
Consejo de Administracién de la siguiente
manera: en calidad de dieta la suma de un
mil (USD$1,000) Délares de los Estados
Unidos de América, por su participacion en
cada sesion, y hasta por dos (2) sesiones
de Consejo dentro del mismo mes. Los
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miembros de los Comités de Consejo de Administracion, que
sean independientes, percibiran dietas por su participacion en
cada reunién por la suma de ochocientos (USD$800) Délares de
los Estados Unidos de América, y hasta por dos (2) sesiones de
Comité dentro del mismo mes. Los miembros independientes
suplentes del Consejo de Administracion en caso de que asistan
a las sesiones junto con su respectivo miembro principal (con voz,
pero sin voto), devengaran la dieta en las mismas condiciones
establecidas para los miembros principales.

El monto total pagado por Trecsa por el concepto de Dietas del
Consejo de Administracion durante 2019 fue de US$ 93,000; y
US$ 24,000 por concepto de Dietas de Comité del Consejo de
Administracion.

d) Quorum del Consejo de Administracion

De conformidad con lo establecido en los estatutos sociales de
Trecsa, el Consejo de Administracion deliberara con la presencia
de tres (3) de sus miembros y las decisiones se adoptaran con
el voto favorable de la mayoria de los miembros que celebren la
respectiva sesion. En caso de empate el Presidente del Consejo
tendra doble voto.

$93,000

monto total pagado
por Dietas del Consejo
de Administracion

-\
Equipo de Grupo Energia Bogota en Conexiones Significativas 3
h) Datos de Asistencia de los

miembros del Consejo de
Administracion a las sesiones

En 2019, el total de sesiones del Consejo de
Administracion fue de 14 y la participacion
de los miembros fue la siguiente:

9 | Astrid Alvarez Hernandez
2 | Julio Hernando Alarcon

10 | Juan Jacobo Rodriguez

1ediound

2 | Alejandro Botero
14 | Ricardo Schaeuffler
12 | Felipe Pacheco
11 | Fredy Antonio Zuleta
11 | Edwin Guerra Palma

1 | Jorge Andrés Escobar

2 | Miguel Felipe Mejia Uribe

aqualdns

13 | Alejandro Pinzén
4 | Javier Mauricio Quiiones
1 | Lynda Carolina Burbano

1 | Alberto Javier Galeano
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i) Presidente del Consejo de Administracion

La Presidente del Consejo de Administracién es Astrid Alvarez
Hernandez, quien fue nuevamente designada en dicho cargo en
sesion de fecha veintiséis (26) de marzo del afio dos mil diecinueve
(2019). Ella, de acuerdo con el reglamento del Consejo, tiene las
siguientes funciones y responsabilidades:

-Procurar que el Consejo de Administracion fije e implemente
eficientemente la direccidn estratégica de la Sociedad.

-Impulsar la accién de gobierno de la Sociedad, actuando como
enlace entre los accionistas y el Consejo de Administracion.

-Planificar el funcionamiento del Consejo de Administracién
mediante el establecimiento de un plan anual de trabajo, sobre la
base del que le sea propuesto por la Administracion.

-Presidir las reuniones y manejar los debates.

-Velar por la ejecucion de las decisiones del Consejo de
Administracion y efectuar el seguimiento de las mismas.

-Monitorear la participacion activa de los miembros del Consejo
de Administracion.

-Autorizar la presencia de funcionarios de la Sociedad o
invitados especiales en la sesion para la deliberacion de asuntos
especificos.

-Mantener constante comunicaciéon con la Presidencia de la
Sociedad a fin de monitorear el cumplimiento de los compromisos
y acuerdos contraidos.

j) Escribano del Consejo de Administracion

De conformidad con la cldusula vigésima noventa de los estatutos
sociales de la compaiiia y el articulo nueve (9) del reglamento
del Consejo de Administracion, Trecsa tiene un Gerente Juridico
que ejerce como escribano de las reuniones del Consejo de
Administracion, quien tiene las siguientes funciones.

-Hacer la convocatoria a las reuniones, de acuerdo con
el cronograma anual del Consejo de Administracion y el
correspondiente plan anual de trabajo.

-Elaborar la orden del dia de los asuntos que seran tratados en
la sesidn, y remitirla junto con la convocatoria y los documentos
que sustenten los diversos puntos incluidos en la misma, con
anticipacion no menor de cinco (5) dias comunes a la fecha de
reunion.

-Verificar el quérum de cada sesion.
-Levantar las actas de las sesiones de
Consejo, someterlas a aprobacién en la
siguiente sesion; en caso de ser aprobadas,
firmarlas conjuntamente con el Presidente
y consignarlas en el libro respectivo,
gue quedarad bajo su responsabilidad.
Esta disposicion deberd entenderse sin
perjuicio de la facultad del Consejo de
Administraciéon de designar una comision
para la aprobacién de las actas, cuando
se trate de asuntos respecto de los cuales
dicho procedimiento deba ser agilizado.

-Hacer seguimiento a los acuerdos y
compromisos tomados en las sesiones del
Consejo de Administracion.

-Conservar la documentacion social,
reflejar debidamente en los libros de actas
el desarrollo de las sesiones, y dar fe de
los acuerdos de los 6rganos sociales.

-Velar por la legalidad formal y material
de las actuaciones del Consejo de
Administracion y garantizar que sus
procedimientos y reglas de gobierno sean
respetados y regularmente revisados, de
acuerdo con lo previsto en los Estatutos y
demads normativa interna de la Sociedad.

k) Relacion del Consejo de
Administracion con el Auditor
Externo en el ano 2019

Durante 2019, en cumplimiento de
sus responsabilidades, el Consejo de
Administracion interactué con el auditor
externo para la presentacion de su opinién
sobre los estados financieros presentados
en la Asamblea General de Accionistas de
2019.
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l) Asesoramiento externo recibido por el Consejo
de Administracion

El Consejo de Administracion cuenta con el apoyo de expertos
cuandoasilorequiera, encuyocaso, puede solicitar lacontratacion
de un experto idéneo e independiente. En el ejercicio de este
derecho, el Consejo de Administracion de Trecsa conté con el
asesoramiento externo por parte de la empresa Governance
Consultants para el desarrollo de las politicas de administracion
de conflictos de intereses y operaciones con partes vinculadas, la
autoevaluacion de los miembros del Consejo de Administracion y
seguimiento a los resultados vertidos por ésta.

También se contd con el asesoramiento externo por parte
de la empresa Diligent Boards, en cuanto a mejoras en la
implementacién de la herramienta tecnoldgica que permite
la administracion de la informacion de las Juntas Directivas,
Consejos de Administracion, Directorios de las empresas del
GEB y sus respectivos Comités. Se mantuvo activo el servicio de
capacitacion a los miembros del Consejo de Administracion para
el uso de la herramienta tecnoldgica.

m) Manejo de la informacion del Consejo de
Administracion

La informacién a la que acceden los miembros del Consejo de
Administracion estd sujeta al deber de confidencialidad y al
reconocimiento que todas sus actuaciones y decisiones deben
realizarse en interés de Trecsa y de todos los accionistas,
conforme el régimen legal de Guatemala. Las disposiciones
sobre informacion confidencial y privilegiada del Consejo de
Administracion se establecen en su Reglamento.

La implementacién de la herramienta tecnolégica de Diligent
Boards ha permitido un manejo transparente, confiable y seguro
para el acceso de los miembros del Consejo de Administracion
a toda la informaciodn relacionada a las sesiones de Consejo de
Administracion y sus respectivos Comités.

n) Comités del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Trecsa cuenta con cuatro
(4) comités de apoyo para el cumplimiento de sus funciones
en materia de: Gobierno Corporativo, Auditoria y Riesgos,
Seguimiento de Servidumbres de Paso de Energia Eléctrica,
Avales y Proyectos Voluntarios de Beneficio Comunitario (PVBC),
y Comité Financiero y de Inversiones.

Sus principales funciones son:

Comité de Gobierno Corporativo:
propone y supervisa el cumplimiento
de las medidas de gobierno corporativo
adoptadas en la Empresa, asi como los
temas relacionados con la compensacion
y estructura de personal.

Comité de Seguimiento de
Servidumbres de paso de Energia
Eléctrica, Avales y PVBC: toma las
decisiones sobre requerimientos de pago
de servidumbres de paso de energia
eléctrica, avales municipales y Proyectos
Voluntarios de Beneficio Comunitario
(PVBC), cuyo valor se encuentra por
encima de lo que actualmente esta
autorizado en las politicas internas de la
Empresa.

Comité de Auditoria y Riesgos:
supervisa y evalia el cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria Interna, que
incluye los riesgos del negocio y los
procesos de la sociedad. Asimismo,
supervisa y evalua el Sistema de
Control Interno de la Sociedad para
recomendar y emitir concepto al Consejo
de Administracién y cumple las demas
funciones que le corresponden conforme
a la Ley, los Estatutos y su Reglamento.

Comité Financiero y de Inversiones:
realiza el seguimiento a la gestion
financiera de la Compaiiia, asi como
el planeamiento a largo plazo de las
finanzas de la misma y el andlisis de las
oportunidades de nuevos negocios para
efectuar recomendaciones al Consejo
de Administracion de tales asuntos,
apoyando al Consejo de Administracion
en el ejercicio de sus funciones de
caracter decisorio.
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Los Comités del Consejo de Administracion de
Trecsa se conforman de la siguiente manera:

Comité de Gobierno Corporativo

Principales Este Comité lo preside
Alejandro Pinzon Cabal.

Alejandro Pinzén Cabal* Felipe Pacheco Rincén*

Astrid Alvarez Hernéndez Javier Mauricio Quifionez

Fredy Antonio Zuleta Miguel Mejia Uribe

Comité de Seguimiento de Servidumbres de Paso de Energia
Eléctrica, Avales y Proyectos Voluntarios de Beneficio
Comunitario (PVBC)

Principales Este Comité es presidido por
Ricardo Schaeuffler.

|
Ricardo Schaeuffler* Edwin Guerra Palma*
Miguel Mejia Uribe Alejandro Pinzén Cabal*
Juan Jacobo Rodriguez Alberto Javier Galeano

Comité de Auditoria y Riesgos

por Alejandro Pinzon.

Felipe Pacheco Rincon*

Alejandro Pinzon Cabal*

Ricardo Schaeuffler Osorio* | Edwin Guerra Palma*

Alberto Javier Galeano Juan Jacobo Rodriguez

Comité Financiero y de Inversiones

Este Comité es presidido por
Principales Fredy Antonio Zuleta.

Fredy Antonio Zuleta Juan Jacobo Rodriguez

Felipe Pacheco Rincén* Alejandro Pinzén Cabal*

Ricardo Schaeuffler Osorio* | Edwin Guerra Palma*
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Datos de asistencia a reuniones de Comités

Comité de Auditoria y Riesgos
Durante 2019, el Comité de Auditoria y Riesgos realizd 7 sesiones,

de las cuales 4 fueron ordinarias y las 3 restantes extraordinarias:
Comité de Seguimiento de
Servidumbres de Paso,
Miembros Calidad Asistencia/ Avales y PVBC

Sesiones

Durante 2019, el Comité de Auditoria y Riesgos
Ricardo Schaeuffler Principal 7 realizdé 7 sesiones, de las cuales 4 fueron
ordinarias y las 3 restantes extraordinarias:

Julio Hernando Alarcon Principal 2
Calidad | Asistencia/
Alejandro Pinz6n Cabal Principal 7 Sesiones

Alberto Javier Galeano Principal 3 Julio Hernando Principal 1
Alarcon
Felipe Pacheco Rincén Suplente 0
Ricardo Schaeuffler | Principal 4
Edwin Guerra Palma Suplente 0
Miguel Felipe Mejia Principal 4
Juan Jacobo Rodriguez Suplente 0
Juan Jacobo Principal 3
3 . Rodriguez
Comiteé de Gobierno Corporativo
Durante 2019, el Comité de Gobierno Corporativo realizé 8 Edwin Guerra Suplente 0
sesiones, las cuales fueron 5 ordinarias y 3 extraordinarias: Palma
Alejandro Pinzén Suplente 0
Miembros Calidad Asistencia/ Cabal
Sesiones
Alejandro Pinzén Cabal Principal 7
Alejandro Botero Valencia Principal 1
Fredy Antonio Zuleta Principal 2
Astrid Alvarez Hernandez Principal 2
Felipe Pacheco Rincén Suplente 0
Miguel Mejia Uribe Suplente 3
Javier Mauricio Quifionez Suplente 4
Jorge Escobar Galindo Suplente 2
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Cumplimiento de funciones de los Comités del
Consejo de Administracion:

De conformidad con los informes presentados a los Comités, el
cumplimiento de las funciones de estos fue el siguiente:

0 Comité de Gobierno Corporativo
100 /0 Comité de Auditoria y Riesgos
Comité de Seguimientos de

Servidumbres de Paso, Avales
y PVBC

Equpo directivo en evento Cumbre Iberoamericana de Presidentes

o) Proceso de evaluacion del Consejo de
Administracion y sintesis de resultados

La autoevaluacion del Directorio para la vigencia 2019 se realizé
con un consultor externo e independiente.

El propdsito de la Evaluacion 2019 fue el siguiente:

i. Identificar las fortalezas actuales en la dinamica y
funcionamiento del Consejo de Administracion; de tal forma
gue se genere un clima propicio para seguir en un proceso de
evolucion.

ii. Mejorar el funcionamiento del Consejo de Administracion,
ajustar interacciones entre diferentes elementos de enfoque,
agenda, comités, roles, entre otros; y socializar buenas practicas
para implementar en el Consejo; y

iii. Establecer areas de mejora y las prioridades de accion
para encaminar el gobierno corporativo de la empresa hacia la
creacion de valor.

-Los componentes de laevaluacidon del Consejo de Administracién
y perspectiva de la Alta Gerencia fueron: Percepcion sobre
el cumplimiento de responsabilidades; Operatividad y
funcionamiento del Consejo de Administracidn; Andlisis de
temas y agenda; Comités del Consejo de Administracion;
Interaccidn entre el Consejo de Administraciény la Alta Gerencia;
e Interaccion matriz — filial.

- Los componentes de la evaluacion confidencial por pares de los
miembros del Consejo de Administracion fueron: Conocimiento;

Asertividad; Preparacion; Aporte; y Concrecion y pertinencia.

Como resultado del proceso de autoevaluacidn, se establecieron Estos resultados se presentaran
los siguientes puntos de mejora: Otorgarle mas espacio y en las sesiones del Comité de
profundidad en la agenda de la instancia de direccién a temas Gobierno Corporativo y del
relacionados con innovacién, oportunidades de crecimiento y Consejo de Administracion en
desarrollo empresarial; y fortalecer la calidad de la informacién febrero de 2020.

que se pone a disposicion del Consejo de Administracion con

anterioridad a las sesiones.
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2.4. Operaciones con partes vinculadas

a) Conflictos de intereses

Las reglas para la administracion de conflictos de interés se
encuentran recogidas en el Cddigo de Gobierno Corporativo, el
Cddigo de Etica, la Politica de Operaciones con Partes Vinculadas y
en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Los administradores y colaboradores deben informar al jefe
inmediato, al auditor interno o a quien haga sus veces o través
de los mecanismos del canal ético, aquellas situaciones que
contengan un conflicto de interés tan pronto sean percibidas y
antes de tomar cualquier decision.

De conformidad con el articulo 18 del Reglamento del Consejo
de Administracion, en cumplimiento del deber de lealtad, los
miembros del Consejo de Administracion deben informar al
Consejo sobre la existencia de un conflicto de interés real o
presunto y deberan abstenerse de actuar directa o indirectamente
a través de personas vinculadas en situaciones de conflicto de
interés, salvo con la autorizacion expresa de la Asamblea General
de Accionistas.

Adicionalmente, el Reglamento del Comité de Auditoria y Riesgos
Le asigna como funcidn a este comité evaluar e informar al Consejo
de Administracidon sobre los posibles conflictos de interés que
se generen entre ésta, la administracion y las filiales del GEB y
recomendar las medidas a adelantar para su administracién y
manejo.

La Politica de Operaciones con Partes Vinculadas establece quiénes
se consideran partes vinculadas de Trecsa y el procedimiento
para la aprobacién de una operacion con parte vinculada, el cual
comprende las siguientes etapas:

1. Verificacion previa de las operaciones.
2. Aprobacion de las Operaciones y
3. Controles e informes de las operaciones

Respecto al criterio de materialidad adoptado
en la politica:

Criterio de materialidad = Relevancia

En 2019 no se presentaron
conflictos de interés en el marco
del Consejo de Administracion.

*Todas las Operaciones que celebre el GEB
y Empresas Subordinadas con: Bogot3,
Distrito Capital y demds accionistas que
tengan mas del 20% del capital social
del GEB y que superen Doscientos (200)
Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes colombianos; Administradores
del GEB y de las Empresas Subordinadas,
asi como sus familiares cercanos y las
sociedades donde cualquiera de éstos
ejerza control accionario o conjunto, y que
superen Doscientos (200) Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes colombianos.

*Para las transacciones con otras Partes
Vinculadas se consideran Relevantes
aquellas cuantias que excedan las
atribuciones estatutarias del Presidente de
la Empresa de acuerdo con lo establecido
en sus respectivos Estatutos Sociales.

Teniendo en cuenta el criterio de
materialidad, se define la instancia de
aprobacion de la siguiente manera:

-No relevantes, en giro ordinario y en
precios de mercado = Representante Legal

-Norelevantes,nogiroordinarioono precios
de mercado = Consejo de Administracién
+ Comité de auditoria y Riesgos o Comité
Financiero y de Inversiones

-Materiales, en giro ordinario y en precios
de mercado = Consejo de Administracién
+ Comité de auditoria y Riesgos o Comité
Financiero y de Inversiones

-Materiales, no giro ordinario o no precios
de mercado = Consejo de Administracion +
Asamblea de Accionistas.
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b) Operaciones con partes vinculadas

El detalle de la informacion sobre las operaciones con partes
vinculadas de las empresas del GEB realizadas durante 2019
es revelado anualmente en las Notas a los Estados Financieros
y en el informe de partes vinculadas del Comité de Auditoria y
Riesgos de GEB.

En 2019 se actualizé la Politica de Administracion de Conflictos
de Intereses, la cual define al conflicto de interés como “la
situacion en donde un Administrador o un Colaborador ve
limitado su juicio independiente y objetivo para ejecutar sus
responsabilidades, teniendo que escoger en su decision entre el
interés de la empresa, y el suyo propio, el de un tercero o el de
una parte vinculada”.

Es deber de los Administradores y Colaboradores informar tan
pronto perciban o conozcan de un conflicto de interés antes de
tomar cualquier decision. Los Administradores y Colaboradores
deben actuar guiados por los principios éticos y los valores
corporativos de la Compania y sus decisiones deben estar
enmarcadas bajo los deberes de diligencia y lealtad.

Esresponsabilidad de los Administradores y de los Colaboradores
tomar las medidas necesarias para identificar y gestionar
eventuales conflictos de intereses, segun las disposiciones
contenidas en la Politica.

La duda respecto de la configuracion de conflictos de intereses no
exime de la obligacion de abstenerse de participar en actividades
y decisiones relacionadas con dichos conflictos.

Durante 2019, se reportaron las siguientes
operaciones con partes vinculadas:

Facturacion a EEB Ingenieria y Servicios, S.A.
Derivado del

contrato de USS 1.45MM ingresos por comodato

servicios que US$ 2.8MM uss$1.35MM ingresos por servicios
actualmente se técnicos y administrativos

encuentra vigente

entre Trecsay Cuentas por cobrar a EEB Ingenieria y Servicios, S.A.

EEB Ingenieria s
y Servicios, S.A. USS 6.61MM suministros en comodato
(EEBIS), se generd US$ 8.8MM Uss 2.22MM servicios técnicos

el siguiente informe

d .
28109p:eracmnes para Cuentas por pagar

USS 4.4MM Grupo Eneria Bogots, S.A.E.S.P.
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2.5. Sistemas de gestion de riesgos y control interno

de la sociedad
a) Sistema de Control Interno

De conformidad con los establecido en el Acuerdo de Grupo
Empresarial, el Modelo de Arquitectura de Control adoptado por
el GEB y sus filiales se fundamenta en tres lineas de defensa, las
cuales tienen las siguientes caracteristicas:

(i) Primera linea de defensa, ejercida por los colaboradores:
permite identificar y gestionar los riesgos (control — autocontrol) e
implementar acciones correctivas para hacer frente a deficiencias
de procesos y controles,

(i) Segunda linea de defensa: consiste en la funcidn de supervision
y monitoreo de la eficacia de los controles de la primera linea,
asi como también la asesoria, acompanamiento, prevencion,
institucionalizacidn, deteccion (investigacion) y reaccion, y la
ejecucion del programa de defensa corporativa que se ejerce por
medio de la Direccion de Cumplimiento del GEB y de cada una de
las filiales, y,

(iii) (Tercera linea de defensa: consiste en el aseguramiento
independiente mediante actividades de auditoria externa e interna,
asi como el disefio, aseguramiento e implementacion de planes
de auditoria para procesos claves de la organizacion (Auditor de
Grupo + Auditores Especializados).

Para Trecsa, el sistema de control interno es un proceso efectuado
por el Consejo de Administracién, Gerencia General, Gerentes
y en general por todo el personal de la compaiia, el cual consta
de politicas y procedimientos disefiados y operados para proveer
seguridad razonable para la consecucion de los objetivos
misionales. Asimismo, asegurar la confiabilidad de la informacién
financiera, el cumplimiento de las regulaciones que apliquen,
garantizar la salvaguarda de los activos, el mejoramiento de la
productividad organizacional, el fortalecimiento de la cultura de
autocontrol y autogestion, la introduccion de mejoras permanentes
alaoperacidny el uso 6ptimo de los recursos en pro de una gestion
eficiente y transparente.

Para el cumplimiento de estos propdsitos se tiene implementado
el estandar internacional ISO 31,000:

5.1. Andlisis de contexto

5.2. Identificacion de riesgos

5.3. Valoracidn de riesgos

5.4. Definicion de controles

5.5. Implementacion de controles
5.6. Monitoreo y revision

Trecsa recibié el 17 de octubre de 2019 la
Certificacion 1SO 9001:2015, emitida por
la firma Bureau Veritas, convirtiéndose
en la primera empresa de transporte de
energia eléctrica en Centroamérica en
obtener esta certificacion, la cual apoya
el fortalecimiento el sistema de control
y gestion de riesgos lo que aumenta la
confianza y satisfacciéon de las partes
interesadas.

Uno de los propdsitos fundamentales del
sistema de gestion de la calidad es actuar
como una herramienta preventiva. EL
concepto de accion preventiva se expresa
mediante el uso del pensamiento basado en
riesgos que establece esta norma, lo cual
permite que la organizacién se enfoque
en planificar e implementar acciones para
abordar los riesgos y las oportunidades y
asi alcanzar los resultados planificados y
prevenir los efectos no deseados.

b) Descripcion de la politica de
riesgos y su aplicacion durante
el ejercicio.

La aplicacion de politica de riesgos
corresponde a la identificacién y andlisis
de amenazas y oportunidades para el logro
de los objetivos estratégicos y objetivos de
proyectos. A través de la implementacion
de controles se busca mitigar, evitar o
transferir el impacto de la materializacion
de los riesgos.

Durante 2019, en la gestidn integral de
riesgos se actualizé la matriz de riesgos
trimestralmente. En inicios del afio se
definieron trece riesgos estratégicos con
sus respectivos controles. Durante el
primer trimestre se renombré el riesgo
“Imposibilidad de ejecutar el 100% del
contrato Trecsa y Gobierno de Guatemala
(PET 001/2009)" por “Incumplimiento
del contrato entre Trecsa y Gobierno de
Guatemala PET 001/2009"; también se
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actualizé la valoracion de cuatro riesgos: “Incumplimiento del
contrato entre Trecsa y Gobierno de Guatemala PET 001/2009",
“No reconocimiento de sobrecostos y fuerzas mayores”,
“Accidentes Laborales” y “Cambios Normativos”; y se fusion6 el
riesgo “Inadecuada Gestién de Proyectos” con el “Incumplimiento
del Contrato PET".

En el segundo trimestre, se alinearon los riesgos con los
objetivos estratégicos. Si bien no hubo cambios relevantes en
la valoracién o impactos de los riesgos, se incluyeron algunas
causas y controles adicionales.

Durante el tercer trimestre se realizd revision y actualizacion de
la matriz de riesgos con el equipo juridico y Vicepresidencia de
Distribucidn, Transporte y Trasmision, actualizando descripcion,
causas, consecuencias y controles para algunos riesgos.
Asimismo, se identifico el riesgo 2: “Incumplimiento del Contrato
derivado de la no ejecucién del Cruce subacuatico y subterraneo
de Rio Dulce", lo cual ajusto la numeracion de la matriz.

Para el cierre del cuarto trimestre no se presentaron cambios
relevantes a la matriz y Uinicamente se adecud la descripcion del
riesgo 6, “incumplimiento del plan de negocio”, enfocandolo en
el plan de negocio actual de la compaiiia. Se cierra el afio con
14 riesgos estratégicos y se mantuvo el seguimiento y monitoreo
de riesgos y controles; los controles tienen un 95% de grado de
implementacion.

Ry

Antigua Guatemala

olaboradores delas distintas filias del GEB en Cone'xi.o

c) Materializacion de riesgos
durante el ejercicio

En 2019, se establecieron controles
que aseguran el cumplimiento de
las actividades en los proyectos y
actividades de la empresa. Algunos
éstos son el “Seguimiento en Comité
de Proyectos” y “Seguimiento en
Comité de Operacién y Mantenimiento”
en donde se sugieren planes de
accion para evitar y/o mitigar la
materializacidn de riesgos.

d) Planes de respuesta
y supervision para los
principales riesgos

Durante el ejercicio 2019, se mantuvo
la recomendacién de estudios
anteriores en los que se definid la
maxima pérdida probable en caso de
ocurrir un evento natural, lo cual sento
la base para la contratacion de seguros
(riesgos transferibles) por medio de
péliza Todo Riesgo Dafio Material que
cubre eventos de la naturaleza en los
activos de la empresa.
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2.6. Asamblea General de
Accionistas

Durante 2019 se llevaron a cabo dos (2) Asambleas Generales de
Accionistas: una (1) de ellas ordinaria y la otra (1) extraordinaria.
Tanto para la Asamblea Ordinaria, como para la Extraordinaria, se
llevd a cabo la convocatoria con los 15 dias de anticipacion que
exige el Cddigo de Comercio.

Enlaprimerasesidondelanoel quérum fuetotalitario, encontrandose
representadas el 100% de las acciones. Sin embargo, para la
segunda sesion de Asamblea General Extraordinaria de Accionista
se logré quorum con una representacion del 96.54% de las
acciones.

Durante 2019 Trecsa no recibio solicitudes de informacion de parte
de los accionistas.

Sintesis de Reuniones de asamblea de Accionistas

La Asamblea de Accionistas en sesion de fecha 26 de marzo
2019, aprobo: el Informe de Gestién Sostenible correspondiente
al ejercicio 2018, Informe de Gobierno Corporativo, Informe de
operaciones con vinculados econdmicos, los estados financieros
auditados del ejercicio 2018 y el informe del Auditor Externo
sobre los Estados Financieros para el mismo periodo; Remocidén y
designacién de nuevos miembros del Consejo de Administracion;
y Modificacion del plazo para el pago de acciones suscritas de la
sociedad, ampliandolo por nueve (9) meses mas.

La Asamblea de Accionistas en sesiéon de fecha 7 de octubre 2019
aprobd aumentar el capital autorizado en un total de OCHENTA
Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA QUETZALES
(Q.85,470,000.00), equivalente a once millones de ddlares de los
Estados Unidos de América (US$11,000,000.00) a una tasa de
cambio de siete quetzales setenta y siete centavos por un délar de
los Estados Unidos de América (Q 7.77 x US$1.00), correspondiente
a la tasa de cambio de referencia del dia de la sesién de la
Asamblea de Accionistas, de siete quetzales con setenta y siete mil
cuatrocientos cincuenta y siete centavos (Q7.77457), aproximada
al numero entero siguiente de siete quetzales con setenta y siete
centavos (Q7.77).

Conclusiones

Como puede observarse, a lo
largo del presente informe,

en 2019 se llevaron a cabo
diversas actividades tendientes
al fortalecimiento de Gobierno
Corporativo, cumpliendo con los
objetivos estratégicos contenidos
en el Mapa Estratégico aprobado
para Trecsa, asi como en el Plan
Anual de Gobierno Corporativo
desarrollado en concordancia
con los lineamientos
establecidos por el GEB.
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2.3 Etica y Transparencia

Trecsa, como filial del GEB, ha adoptado el Cédigo de Etica del
Grupo, en el cual se establecen y desarrollan los principios de
comportamiento y las reglas de actuacion de los colaboradores y
administradores del Grupo Energia Bogotd y sus filiales.

El Cédigo de Etica estd basado en los valores corporativos de
la compaiiia y estd comprometido con una politica de cero
tolerancia frente al fraude, el lavado de activos, la financiacion
del terrorismo y la corrupcion.

En 2019, en seguimiento a los ajustes realizados por GEB, Trecsa
efectud actualizaciones al Cédigo de Etica e incorporé varias
precisiones sobre algunos conceptos estableciendo criterios
sobre situaciones en torno al relacionamiento con terceros, tales
como Conflicto de Intereses, Cabildeo y relacién con partidos
politicos, trato con servidores publicos y fraude y corrupcién.

Durante 2019 se incorporé a Trecsa la figura del Oficial de
Cumplimiento, con el objeto de implementar y fortalecer del
Programa de Etica y Cumplimiento; asimismo, se desarrolld el
Plan de Capacitacion a colaboradores y contratistas que cubrié
160 personas entre colaboradores directos y por érdenes de
servicios, asi como 85 personas representantes de proveedores
y contratistas. Dichas capacitaciones fueron impartidas en 17
sesiones.

De conformidad con los compromisos establecidos en nuestra
Politica de Control Interno y Prevencion de Fraude y Corrupcion,
Trecsa dispone de un Canal Etico como medio oficial para recibir
denuncias relacionadas con casos de fraude, lavado de activos, rete General de Trecsa supervisando trabajos
corrupcion o cualquier otra conductailegal, asi como infracciones en subestacién Chiantla, Huehuetenango

al Cadigo de Etica y, asi, como resolver las consultas y dilemas
éticos. Durante 2019 se atendieron 5 consultas que fueron
atendidas en su totalidad. Vale la pena indicar que las mismas no
reportaron conductas ilegales ni de discriminacion, acoso sexual

o intimidacidn. De los reportes recibidos, se aplicaron mejoras a a n a l
los procesos, siendo cerradas en un tiempo prudencial. n
Trecsa cuenta con un Sistema Integral de Prevencion de Lavado et I co

de Activos, el cual posee herramientas y mecanismos de alerta para recibir denuncias
frente a potenciales contrapartes y la debida diligencia adicional d f d .
en el momento de la vinculacidn con terceros. Durante 2019 se € fraude o corrucion

realizaron 1,072 validaciones en Listas de Control del programa
de World Check y del total no se identificaron coincidencias
exactas de personas a vincular con delitos de Lavado de Dinero,
Panama Papers, OFAC / ONU.

52‘ Informe de sostenibilidad 2019



A

Comunitarios en prorama de Conservacién de inabete, S

-y

000000
Gobierno Corporativo ~ 53




Aldea Caserio Vega Seca, Chiantla Huehuetenango
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3. Generacion de Valor

3.1 Estrategia de Sostenibilidad

Lcompromiso con la Sostenibilidad es, para

nosotros, un componente fundamental del 1. Generacion de valor para
negocio. Por ello, durante que durante nuestros accionistas,

2019 se caracterizaron y documentaron

los procesos relacionados que nos han 2. El bienestar de las

permitido fortalecer la estrategia de comunidades y colaboradores,
negocios por medio de la integracion de

componentes de transparencia, ética, 3. La minimizacion del impacto
cumplimiento, apego a la ley y gestion ambiental en los territorios
ambiental y somallsostenll?le. Lo a'nterlor, donde hacemos presencia.”

de acuerdo con estandares internacionales

como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas y las Normas de Desempefio
Social y Ambiental del IFC y dentro del marco del estricto
cumplimiento de la ley guatemalteca, lo cual contribuye
con posteriores procesos de la cadena de valor como la
gestion de tierras, obtencion de licencias ambientales y
los proyectos de valor compartido, lo que contribuye al
crecimiento y mantenimiento de la empresa en el tiempo.

En el contexto de la certificacién en ISO 9001-2015 lograda
como empresa, fue autorizada por Comité de Gerencia
Estratégico la adopcion de la Politica de Sostenibilidad del
GEB, que tiene como objeto establecer los compromisos
para adelantar las operaciones del negocio con excelencia 'y
generacidn de valor, con enfoque en los Derechos Humanos,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la confianza de
nuestros grupos de interés.

El alcance de la Politica indica que “nos comprometemos
con que todas las operaciones de nuestro negocio estén
enmarcadas en un ambito de sostenibilidad, buscando
equilibrio entre:

Colaborador junto a su hijo en voluntariado de reforestacion
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Declaracion de Compromisos:

1. Proteger la seguridad y la salud de todos los colaboradores
directos y contratistas por medio de la identificacién de los
peligros, evaluacién y valoracién de riesgos, asi como el
establecimiento de controles que contribuyan a generar de
condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir
lesiones, enfermedades y deterioro de la salud.

2. Dar cumplimiento a la legislacion aplicable de gestion
ambiental, social, de seguridad y salud laboral, asi como
otros requisitos que las empresas del Grupo Energia Bogota
suscriban.

3. Gestionar, de manera temprana y bajo el principio de
precaucion, los riesgos, impactos y oportunidades que,
derivados de nuestra operacion, se puedan originar en materia
ambiental, social y de seguridad y salud en el trabajo.

4. Realizar un sistema de relaciones genuino, oportuno y
permanente, que consolide la confianza de nuestros grupos de
interés, por medio de la promocidn del didlogo y la participacion
en un marco de respeto a la diversidad y multiculturalidad de
las regiones y paises donde tenemos presencia.

5. Contribuir responsablemente al desarrollo cultural y social,
asi como al crecimiento econémico de las comunidades, con
acciones que redunden en beneficios socioecondmicos y
ambientales medibles en las zonas donde tenemos presencia.

6. Gestionar alianzas estratégicas con actores publicos,
privados y de la sociedad civil, que compartan propdsitos de
progreso y bienestar para las comunidades con el fin de contar
con aliados comprometidos con la competitividad, la equidad
y la construccién de valores publicos como la democracia, la

Comunitarias de Santa Lucia Milpas Altas
en programa EL Camino de la Energia

construccion de paz, los derechos
humanos, la lucha contra la corrupcion
y el respeto por el medio ambiente.

7. Promover la investigacién, el
desarrollo y la innovacion (I+D+i) que
aseguren el crecimiento y adaptacion de
nuestros negocios a entornos complejos
y a las tendencias y dinamicas globales.

8. Incorporar buenas practicas vy
promover acciones dirigidas a la
proteccion  ambiental,  prevencion
de la contaminaciéon y adaptacion y
mitigacion del cambio climatico en
nuestras operaciones.

9. Abordar riesgos y oportunidades
encaminados a proporcionar
regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y
las normas legales y reglamentarias
aplicables.

10. Mejorar continuamente la eficacia
de los sistemas de gestion adoptados
por el Grupo Energia Bogota.
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Componentes de la Estrategia de Sostenibilidad

Relaciones Sociales

Presencia permanente en las
comunidades

Relaciones genuinas, oportunas y
a largo plazo

Apegado a la multiculturalidad,
plurilingliismo y multietnicidad
del pais

Diagndstico de necesidades

Proyectos Viabilizacion/
Valor Compartido

Promueven la participacion
activa de las comunidades para
buscar su propio desarrollo:
corresponsabilidad

Fortalece la imagen y reputacion
de Trecsa basada en el
cumplimiento de compromisos

Alianzas

Proyecto PET 01-2009
Construccion
Operacion

Mantenimiento

Q

Salud y Seguridad

en el Trabajo
Promueve una Cultura
de autocuidado

Medidas de mitigacion y
controles para disminuir riesgos

Seguridad
Mecanismos, controles y
gestiones de seguridad

Abarca colaboradores,
infraestructura y bienes

Estudiantes de Suchitepéquez en programa Sembrando Huella

o

Gestion Ambiental

Cumplimiento de compromisos,
normativas, legislacién y
estandares nacionales e
internacionales

Promocién de medidas de
mitigacion y compensacién

Rescate arqueoldgico

e

Metodologia de Tierras
Determina montos de indemnizacién
para adquisicién de servidumbres

Garantiza la actualizacion anual de

las zonas homogéneas y tablas de

cultivos para determinar montos de
indemnizacion
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Analisis de Materialidad

Los asuntos materiales trabajados durante el
2019 responden a las necesidades de desarrollo,
construccion, operacién y mantenimiento de las
obras del PET 01-2009, por lo que, aunque no hemos
realizado un estudio de materialidad, avanzamos en
la priorizacion de los siguientes temas:

i

Presidente y olaboradores de Grupo Energia Bogota

Relaciones sociales
con las comunidades

Tomando en cuenta el perfil multiétnico, pluricultural y multilingiie del
pais, se desarrollaron estrategias de relacionamiento social acordes a
las caracteristicas culturales de cada regién, contemplando los insumos
proporcionados por los gestores sociales, con el objetivo de que tanto
las acciones como los proyectos que se desarrollan con los grupos de
interés promuevan un relacionamiento genuino, oportuno y permanente.

Se realizaron acciones de promocion del tema a través de la

Gobierno i implementacién de herramientas tecnoldgicas, aprobacién de politicas y
Corporativo, Eticay colocacion de informacion en la pagina web, facilitando la disponibilidad
Transparencia para todos los grupos de interés, con el objetivo de dar a conocer las
buenas practicas de la empresa y ser pioneros en la gestién del mismo.
Calidad y Se invirtieron esfuerzos valiosos en la implementacion del Sistema de

confiabilidad del
servicio/Creacion
de Valor para los
Accionistas

Gestion Integrado, a través de la caracterizacion de procesos y la docu-
mentacion de los mismos, lo que permite que las operaciones de Trecsa
sean mas eficientes y los procesos se desarrollen de una forma mas
agil, permitiendo una mejor capacidad de respuesta y un mejor desem-
peio de las actividades cotidianas.

Gestion del talento
humano

Implementamos précticas organizacionales innovadoras e inclusivas,
que aumentaron la percepcién de orgullo y pertenencia hacia la empre-
sa, a la vez que abrimos espacios de comunicacion bidireccional que
permitieron un nivel de clima laboral muy satisfactorio. Fortalecimos
el proceso de capacitacidn para dar respuesta a las brechas de conoci-
miento que pudiesen existir.
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En base al Suplemento Sectorial de GRI4 correspondiente
al sector eléctrico se tomaron en cuenta algunos aspectos
que es necesario desarrollar como parte de la estrategia de
sostenibilidad, siendo algunos de ellos la relacién con los
contratistas y el seguimiento mas directo al respeto a los
derechos de los colaboradores subcontratados, elemento
esencial para la construccion del Proyecto PET 01-2009 y su
posterior mantenimiento, éste es un tema que se evaluara ser
gestionado para el afo 2020.

Respecto a la importancia de la creacion de una cultura de Salud
y Seguridad en el trabajo como soporte para la construccion y
operaciones del Proyecto, tanto para los colaboradores propios
como para los subcontratas, el cual fue un tema que en el
Informe de sostenibilidad de Trecsa 2018 nos comprometimos a
gestionar, avanzamos a través de la implementacidn de practicas
de formacidn y monitoreo constante con el objetivo de reducir los
riesgos para la operacién (Ver Capitulo de Salud y Seguridad en
el Trabajo).

Para Trecsa es fundamental la participacion y relacionamiento
activo con los grupos de interés involucrados en las diversas
operaciones de la empresa, apuntando a construir y mantener
relaciones de confianza, colaboracion y largo plazo. A fin de
consolidar aliados estratégicos para la consecucion de los
objetivos de la empresa y la consecucion de sus proyectos
generando valor agregado a través de la gestidon sostenible y
rentable de los negocios.

Paraidentificar los Grupos de Interés, se parte del reconocimiento
de cada uno de los contextos socioculturales e institucionales:
importancia de la diversidad territorial, social, del patrimonio
arqueoldgico y cultural de las areas de influencia. Esta
identificacion del contexto permite conocer la realidad social y
los aspectos histdricos en los cuales se enmarcan e inicia en la
etapa de disefo y luego, de modo mas elaborado con el inicio de
estudios ambientales requeridos para optar por el licenciamiento
ambiental del proyecto, ante las autoridades competentes y el
avance del componente técnico fortaleciéndose en las etapas de
construccion de proyecto, operacion y mantenimiento. Conlleva
el conocimiento y andlisis de sus motivaciones, el nivel de poder
que tienen, la forma en la que seran intervenidos, y el grado de
influencia que pueden llegar a tener sobre el proyecto, todo ello
se realiza con informacion gque provee el gestor social y otros
colaboradores con presencia en la zona.

A la vez, es necesario el compromiso activo que permite que
se desarrollen iniciativas integrales que les atiendan conforme
a sus caracteristicas y necesidades, tomando en cuenta el
entorno multiétnico, pluricultural y multilinglie que conforma a
la sociedad guatemalteca.

Siendo los principales grupos de

interés los siguientes:

* Colaboradores

* Clientes

* Accionistas

* Proveedores

* Formadores de opinién
* Autoridades y lideres locales
* Gobierno

* Sector Privado

* Gremiales

* Organismos

* Sector Eléctrico

* Banca

* Organizaciones no Gubernamentales
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Dentro de Trecsa existen dos posiciones que tienen a su cargo la
gestion de grupos de interés, siendo el Lider de Relacionamiento
Social quien reporta a la Gerencia de Desarrollo Sostenible (dos
niveles de Gerencia General) y se encarga de los mapas de actores
de las comunidades en las cuales se tiene presencia; y el Jefe de
Comunicacion, quien reporta directamente a Gerencia General
y tiene a su cargo el relacionamiento con figuras, entidades,
asociaciones y organizaciones que pueden influir dentro de las
operaciones de la empresa.

El principal objetivo de las relaciones con los grupos de interés es
mantener un relacionamiento genuino, permanente y oportuno
gue permita gestionarlos de manera activa, y con ello conocer y
dar seguimiento a sus necesidades y expectativas fomentando la
confianza y transparencia en ambas vias.

La politica de relacionamiento y los lineamientos se encuentran
contenidos dentro de la Politica de Sistema de Gestion Integrada,
la cual se comunica por diversos canales a los colaboradores e
indica lo siguiente: “Participacién y relacionamiento activo con
los grupos de interés involucrados en los diversos negocios de
la empresa”, y aplica a las diferentes instalaciones y centros de
trabajo divulgandose a todos los colaboradores, proveedores y
aliados estratégicos de la empresa de manera constante.

En Trecsa, tomando como base el conocimiento de la realidad
comunitaria y la diversidad cultural de Guatemala, se disefan
estrategias focalizadas para cada regién tomando como insumos
las caracteristicas propias de cada lugar y definiendo acciones
pertinentes que den respuesta a las necesidades particulares
de las comunidades; tanto las estrategias como las acciones
son sometidas a seguimiento y monitoreo periddico de arte de
las gerencias involucradas y sus resultados son comunicados a
Comité estratégico cuando asi se requiere.

[ f . ]
Panelistas en 2° Foro de Energia, Seguridad y Certeza
Juridica como pilares para la Competividad del Pais

hk

Participacion y
relacionamiento activo
con los grupos de interés
involucrados en los
diversos negocios de la
empresa.§y

Participacion de Presidente de Grupo Energia Bogota
en reunion OCDE
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3.2 Gestion de Valor compartido

Debido a la presencia que Trecsa tiene en los territorios donde esta
construyendo u operando, se ha desarrollado a través de los afios
una alta sensibilidad ante los temas sociales y las necesidades de
las comunidades, logrando con ello identificar oportunidades de
creacion de valor compartido en tres ejes:

Elapoyo al desarrollo de infraestructura comunitaria
segura y sostenible, con el objetivo de responder a nuestras
capacidades y habilidades como empresa de gerenciamiento y
desarrollo de proyectos de inversién; apoyandonos en el didlogo y
consenso comunitario respecto a las necesidades y ejecutado en
conjunto con la comunidad, promoviendo aportes colaborativos de
los habitantes de esta y con ello una mejora en su calidad de vida.

La formacion de capacidades en grupos
organizados que buscan transformar de manera
positiva y permanente las condiciones de vida de
las comunidades, a través de alianzas con organizaciones
comprometidas con el desarrolloy que fortalecen las capacidades de
las personas para facilitar su integracion al marco socioeconémico
nacional.

Techado de escuela en Aldea La Labor,

Chiantla, Huehuetenango

El desarrollo de proyectos
productivos que fomentan
un relacionamiento genuino,
oportuno y permanente,
para consolidar la confianza de las
comunidades y los vinculos en el largo
plazo; a la vez que promovemos el
emprendimiento y la generacion de
ingresos de una manera sostenible para
dinamizar la economia local y potenciar
las capacidades de las personas para
contribuir a su desarrollo.

Estos 3 ejes de trabajo son promovidos
en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas,
tomando como respaldo la adhesion a
la Red de Pacto Global en Guatemala de
la cual Trecsa es socio fundador.
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Proyectos Ejecutados

en 2019
Construccion /
Infraes_truc_:tura mejoramiento de centros 9,184 $11,737,98
comunitaria comunitarios, mejoramiento beneficiarios inversion
de escuelas, acceso a agua
y saneamiento
Construccion /
Infraestructura mejoramiento de caminos 4,350 $40,675,32
vial beneficiarios inversién
L. Capital semilla para
Productividad promover negocios 1,140 $22,303,90
comunitarios (crianza de beneficiarios inversion
animales, elaboracién de
tejidos)
Proyectos que promueven
Valor . el desarrollo o el cambio en 151860 $91090,90
Compartldo las condiciones de vida de beneficiarios inversion

las comunidades

rorae 30,534 $177.711,82

beneficiarios inversion

Comunitaria de Morales, Izabal
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En acompafamiento al relacionamiento social y como apoyo para mantener la presencia de
Trecsa en las comunidades en las cuales trabaja, realizamos actividades formativas y/o ludicas,
que aportan al desarrollo comunitario a la vez que nos permiten socializar el PET 01-2009 con
comunidades presentes en las areas de construccion y en las ya energizadas. En el periodo
reportado en el presente informe, organizamos e impulsamos las siguientes iniciativas, en
alianza con entidades publicas y sociales:

Talleres de elaboracion

de productos de limpieza
dirigidos a mujeres: con el
apoyo de la organizacion AMBI-
Amor y Bienestar, capacitamos a 10
grupos de mujeres en comunidades
de Santa Lucia Milpas Altas, Santa
Rosa Barcenas, San Raymundo La
Ceiba, San Raymundo Pachaliy San
Raymundo La Joyita, con el objetivo
de apoyarlas en la diversificacion de
sus fuentes de ingresos y dinamizar
la economia local, alcanzando

una cobertura de 180 mujeres
capacitadas.

4 Foros magisteriales: en alianza
con la organizaciéon AMBI-Amor y
Bienestar, desarrollamos talleres de
formacion en valores dirigidos a la
comunidad educativa de San Bartolo
Milpas Altas, con el objetivo de ampliar
sus conocimientos y mantener una
relacién positiva dentro de la regidn.
Adicionalmente, a través de una
alianza con la Fundacién Emprende
(Junior Achievement), promovimos
la participacion de 15 profesores
procedentes de comunidades de

San Raymundo Guatemala y Tecpan
Chimaltenango, en el 16 Foro de
Magisterio Emprendedor “Talento
humano y los empleos del futuro”,

el cual los dotd de herramientas
innovadoras para aplicar en su saldn
de clases, que les permitan aumentar
el nivel formativo de los estudiantes
egresados de las aulas escolares y
facilitar su insercién en el ambiente
laboral.

AR T e P Ll e B
Mujeres tejedoras en Valparaiso, Alta Verapaz

64‘ Informe de sostenibilidad 2019



Desarrollo de programa “Mujeres
emprendedoras”: a través de una

alianza con la Fundacion Emprende (Junior
Achievement) e INTECAP (Instituto Técnico

de Capacitacion y Productividad), realizamos

el programa que consistio en el desarrollo

de 13 sesiones tedrico practicas, en las que

las participantes fueron formadas en temas

de autoestima, empresariales, financieros,
asociatividad y trabajo en equipo, con el objetivo
de apoyarles en la generacién de recursos y

en su formacion personal; el alcance fue de 30
mujeres de las etnias pogom’chi'y qeqchi de

la comunidad Rio Frio, Valparaiso, Alta Verapaz;
esperamos ampliar su cobertura durante los
préximos afios.

Plantacion d
Programa Sembrando Huella de INAB y Trecsa

Panel informativa Trecsa: consiste
en un vehiculo que visita las comunidades de
influencia directa y socializa el PET 01-2009,
a través de actividades dinamicas, concursos,
un cine mévil y juegos que permiten que
personas de todas las edades conozcan lo
que hacemos y aclaren las dudas que puedan
tener al respecto; es una actividad que inicid
en el mes de octubre 2019 y ya ha alcanzado
a 6.050 personas, logrando dar a conocer
nuestras operaciones y la importancia que
tiene para el pais el desarrollo del PET.

Jornadas de reforestacion:
motivados por el cumplimiento

de nuestra politica ambiental,
participamos de manera activa

en el programa “Sembrando
huella” a través de la adhesion

al “#yoreforestochallenge”, una
iniciativa promovida por el INAB
(Instituto Nacional de Bosques),
gue busca ampliar las areas de
cobertura boscosa en Guatemala
a través de alianzas con el sector
empresarial, para que se multipliquen
los impactos; Por medio de
nuestros esfuerzos y con el apoyo
de voluntarios, reforestamos 12
hectéareas con diversas especies,
de las cuales estd el detalle en el
capitulo de gestion ambiental del
presente informe.

Ingeniero PET: durante el 2019 se
continud por tercer aio con el programa
de formacion en escuelas a través

de dicho personaje, quien de forma
ludica da a conocer la importancia del
transporte de energia por medio de la
construccion del PET 01-2009. Con ésta
iniciativa se impacté aproximadamente a
10,000 personas de todas las edades, en
su mayoria estudiantes.
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Tejiendo el
Desarrollo
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os huipiles —gliipiles— son prendas de vestir propias de
las costumbres y expresiones de la cultura guatemalteca,
que reflejan la historia de los pueblos indigenas, los que
a lo largo de los afos han mantenido el arte del tejido.
Las mujeres de la etnia pogqom'chi, de Valparaiso, Alta
Verapaz, tienen la hermosa tradicion del bordado de
huipiles, tejidos que hacen exclusivamente a mano.
Trecsa, consciente de la importancia de conservar estas
tradiciones, y comprometido con la preservacion de
la riqueza ancestral que representan estos tejidos, ha
apoyado a estos grupos de mujeres, con quienes se ha
trabajado de manera conjunta para el desarrollo de sus capacidades que
permitan mantener vivo el legado de sus ancestros.

En 2014, durante el proceso de socializacion de la linea de transmision
Chixoy Il - San Agustin, perteneciente al lote E del Proyecto PET 01-
2009, se identificaron las necesidades de la comunidad Rio Frio,
Valparaiso, San Cristdbal, Alta Verapaz. Entre estas, Trecsa evidencio
gue en la comunidad existia un grupo organizado de mujeres interesadas
en mantener el legado de la elaboracion de tejidos, pero carecian de
los recursos econémicos para confeccionar los huipiles, asi como de las
habilidades para adelantar un emprendimiento relacionado con dichos
tejidos que les permitiera la obtencion de ingresos en beneficio de la
economia de las familias del sector.

Es por ello que desde 2015 se implementd el proyecto “Entrega de
insumos para elaboracion de tejidos y bordado de huipiles”, beneficiando
a diversos grupos de mujeres con la entrega del material necesario para
bordar una importante cantidad de huipiles. Al respecto, Mayra Caal,
lideresa del grupo de mujeres, comenta lo siguiente : “Nosotros le dimos
seguimiento a los bordados y recibimos un aporte de Trecsa, que llegd a
la escuela donando un aula y luego se dirigié a las comunidades con el
tema del bordado: nos dieron materiales para que nosotras pudiéramos
seguir bordando y eso no se perdiera, valorando el legado de nuestros
antepasados de igual forma como lo hacemos nosotras, ademas de que
nos da la oportunidad de ejercer la profesion que tenemos con respecto
al tejido”.

Sin embargo, en Trecsa estamos comprometidos con tener lazos
genuinos de confianza, que trascienden en el tiempo. Es por ello que en
2019, convencidos de que la conciencia social es lo que nos caracteriza
como Grupo, y alentados por la presidente del Grupo Energia Bogot3,
Astrid Alvarez, quien ha impulsado la adopcién de estrategias de valor
compartido que realcen el rol de la mujer en nuestras sociedades,
Trecsa, de la mano con estas maravillosas mujeres lideradas por por
Mayra Caal, decidié implementar el siguiente proyecto compuesto por
los dos ejes que a a continuacion se describen:

1. Formacion: La formacidn en capacidades
personales de emprendimiento, que incluye
dentrode las lineas de instruccion, capacitacion
y desarrollo de la autoestima, asi como trabajo
en equipo y comunicacion. Adicionalmente,
se impartieron capacitaciones en materia de
presupuesto, ahorro, modalidades de crédito
(requisitos para optar y manejo de éste), la
asociatividad y, uno de los mas importantes,
el desglose del precio de los tejidos tomando
en cuenta el tiempo invertido y la experiencia
personal de cada una de ellas.

2. Apoyo con Insumos y materiales:
Se brindaron los insumos necesarios para que
el grupo de mujeres pudiera elaborar huipiles
con el propdsito de que los mismos puedan ser
comercializados posteriormente, logrando asi
dinamizar la economia local.
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Es asi como Trecsa, trabajando hombro con hombro con los lideres
de la comunidad y de la Municipalidad, escogié a 30 mujeres que
se beneficiaran con el programa que recibié el nombre “Tejiendo el
Desarrollo”, mediante el cual se pretende conservar el legado cultural
que representa la elaboracion de los huipiles, permitiendo a su vez
que dicha actividad pueda proveer un medio de subsistencia a este
grupo de mujeres, empoderandolas, capacitandolas y trabajando con
ellas en pro del fortalecimiento de sus capacidades.

Durante laimplementacion de este programa que nos llena de orgullo
en Trecsa, se contd con el apoyo de nuestros aliados estratégicos de la
Fundacion Emprende e INTECAP (Instituto Técnico de Capacitacion),
quienes participaron en la definicion de la metodologia y el desarrollo
del programa. En efecto, se llevaron a cabo 13 sesiones de formacion
que permitieron que el grupo conformado por las 30 mujeres, - de
las cuales el 50% sabia leer y escribir-, aprendieran los conceptos
necesarios para aprovechar su conocimiento en el bordado de
huipiles y obtuvieran un beneficio econémico de ello.

A lo largo del desarrollo del programa de formacion, las mujeres
expresaron que: “el programa ha llegado a nuestra comunidad
beneficiandonos como mujeres, aprendiendo acerca de lo que
nosotras. Aun tenemos por explorar, hay cosas que estamos por
aprender y estamos agradecidas por este conocimiento que se nos
esta impartiendo”.

Mujeres de Valparaiso, Alta Verapaz

Al concluir el programa, la lideresa Blanca Gomez
indico: “Gracias al programa nos dimos cuenta que
habia cosas que quiza si las conociamos, pero no
las tomabamos en cuenta y no las realizabamos.
Coémo hacer un presupuesto familiar, era algo
gue teniamos en mente pero no lo realizabamos”:
Ella muestra emocionada sus apuntes realizados
durante las diferentes sesiones, asi como el
presupuesto que elaboré en conjunto con su
esposo, agricultor, aclardandonos que pondran en
practica el habito del ahorro por dificil que ello
parezca, consciente de que ello contribuird a un
mejor futuro para su familia.

“Gracias a Dios que ha permitido que Trecsa nos
apoye. Es algo que nosotros estamos aplicando
porque ahora estamos vendiendo tamales: la
gente nos busca y nosotras ya sélo entregamos,
porque ellos buscan algo econémico y sabroso, y
es una iniciativa que tuvimos gracias al programa
que nos abrié la mente para nosotros poder
decir “jintentemos!”, indica Sara Moran, una de
las lideresas mas jovenes de la comunidad y
quien ademas de realizar los tejidos, se asocid
con su cufada y suegra para elaborar alimentos
y comercializarlos para celebraciones dentro
de la comunidad, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en los programas de
formacion.
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Estas palabras no sélo nos llenan de
satisfaccion, sino que son la muestra
de que en Trecsa llevamos progreso
con Conciencia Social y cambiamos la
vida de las comunidades presentes en
las areas de nuestros proyectos.
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EL proceso de valor compartido forma parte del Sistema de Gestion
Integrado, por lo que mensualmente es medido a través de dos
indicadores estratégicos, siendo éstos:

Proyectos ejecutados: con este indicador es medida la
capacidad de respuesta de Trecsa hacia las solicitudes e inquietudes
comunitarias en lo que a construccion de infraestructura fisica
se refiere y a proyectos productivos, es decir, a la ejecucion de
iniciativas para la mejora de escuelas, acceso a agua, mejora/
apertura de caminos y construccién de espacios para la convivencia
comunitaria. La medicion incluye el proceso que se lleva a cabo
desde la priorizacién de necesidades, la elaboracidn del expediente
de respaldo del proyecto, el disefo de este y la formalizacion a
través de la firma de un convenio de cooperacidn, que permite la
ejecucion del proyecto de infraestructura en colaboracion con los
miembros de la comunidad y algunas veces en alianza con otras
organizaciones locales o municipales.

Mujer comunitaria de Solola

Actividades de valor compartido ejecutadas: La gestion de valor compartido es
como parte del relacionamiento genuino que buscamos fomentar evaluada mensualmente, a través de la
con las comunidades, desarrollamos estratégicamente actividades medicidn de objetivos estratégicos que
formativas dirigidas a diversos actores de las areas de influencia forman parte del proceso de revision
(mujeres, profesores, lideres comunitarios), con temas de interés de Gerencia; adicionalmente, damos a
gue les permiten mejorar su calidad de vida. Por esto, la ejecucion conocer de modo periddico el estado de
de las mismas es un indicador valioso para el programa, porque cada uno de los proyectos, a solicitud
nos permite aportar al desarrollo comunitario a la vez que damos del Comité de Gerencia Estratégico.
a conocer el proyecto PET 01-2009 y Trecsa a personas con las También, se atienden las auditorias que
cuales no tenemos una relacion directa, pero que tienen influencia el sistema de calidad requiere, asi como
sobre las decisiones y acciones comunitarias. las auditorias externas.

Entrega de cuadernos por parte de la Embajada de Colombia y Trecsa
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I
Presidente y funcionarios del GEB junto a nifio comunitario de Aldea El Astillero, Antigua Guatemala

Proyecc on de la gestion
el futuro

o 1. Los colaboradores conocen y promueven el programa de valor
0a2anos compartido.

2 .Realizacién de alianzas con organizaciones de apoyo para desarrollar
proyectos en conjunto.

3. Alineacidn de las oportunidades de generacion de valor compartido
entre las comunidades y Trecsa.

4, Monetizacion de la inversion social.

5. Contar con un proceso de valor compartido maduro y que da
respuesta integral, de forma 4gil y transparente, a las necesidades

- 1. Medicidn del impacto de los proyectos y actividades de valor
2 a5 anos compartido y formativas.

2. Continuidad y ampliacidn en cobertura de los proyectos de valor
compartido, para derivar indicadores de desarrollo en los cuales Trecsa
ha tenido influencia para su mejora.

3. Continuidad de las alianzas con organizaciones para ampliar cartera
de proyectos.

- 1. Ampliacidén de proyectos de valor compartido
5 anos en
adelante 2. Autosostenibilidad de proyectos productivos impulsados por Trecsa,
I .
como parte de nuestro programa de valor compartido.
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3.3 Ambiente

Por medio de la gestién ambiental, en Trecsa nos alineamos
a normativas nacionales e internacionales que garantizan el
uso sostenible de recursos, asi como la implementacion de
buenas practicas para la mitigacion y/o reduccién de impactos
ambientales, a la vez que reducimos los riesgos econémicos,
sociales y ambientales derivados del pago de multas o sanciones
porincumplimientode normativas. Loanterior estd estrechamente
ligado con nuestro atributo cultural “Conciencia Social” en
virtud del cual, como compaiiia, estamos comprometidos con el
entorno y con generar lazos de confianza y sostenibles con las
comunidades en donde tenemos presencia.

Con el firme compromiso de trabajar por la conservacion
del medio ambiente, celebramos alianzas y convenios con
instituciones publicas en Guatemala (Instituto Nacional de
Bosques -INAB-, Instituto de Antropologia e Historia -IDAEH-,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, Consejo
Nacional de Areas Protegidas -CONAP-) que apoyan la obtencién
de licencias y permisos, siendo estos elementos claves para la
construccion y operacion del Proyecto PET 01-2009.

Estamos comprometidos con el cumplimiento de estandares y
normativas internacionales, especificamente con las Normas
de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la
IFC (International Finance Corporation, por sus siglas en inglés),
perteneciente al Grupo del Banco Mundial. ELl cumplimiento
de estas normas y estandares garantiza que el proyecto no
representa un impacto perjudicial en los aspectos sociales
y ambientales de las areas de influencia, asi como garantiza
el desempeno adecuado del mismo durante la viabilizacidn,
construccion, y operacién. Lo anterior es objeto de auditorias
externas dos veces al afio para verificar el cumplimiento de los
referidos estandares internacionales.

Durante el periodo reportado en el presente informe,
por medio de la gestion ambiental obtuvimos los
siguientes resultados:

1. Realizamos 1,297 registros de aves, 130 registros
de anfibios y reptiles y 430 registros de mamiferos,
con el objetivo de medir la riqueza de flora y fauna en el 4rea
del proyecto, y con ello evaluar el posible impacto sobre las
especies silvestres.

2.Ingresamos a la coleccién del herbario de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, 629 especimenes de plantas
provenientes del area del Proyecto.

Bolsero de Blatimore

130

registros de anfibios

430

registros de mamiferos

3. Para cumplir con la Norma de
Desempeiio 6 (Conservacion de la
biodiversidad y gestién sostenible de
los recursos naturales vivos), de la
Corporacion  Financiera Internacional
(IFC), realizamos actividades de
monitoreo de abundancia de 8
especies criticas dentro del area
del proyecto.
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4. Ejecutamos 13 jornadas de capacitacion a contratistas
y comunitarios sobre el Proyecto y las medidas de proteccion
al ambiente y la biodiversidad.

5. Compensamos, mediante el pago al fondo privativo del
Instituto Nacional de Bosques, la reforestacion de 17.44
hectareas afectadas por la construccion del proyecto.

6. Mantuvimos el programa de supervisién en campo de las
actividades de construccion de lineas de transmision en Lotes
A, B y F del Proyecto para verificar el cumplimiento de
medidas de mitigaciony compensacion relacionadas
con la biodiversidad del area del proyecto.

Colibri Orejiviolaceo Verde

7. No fueron impuestas multas ni sanciones
importantes relacionadas con el medio ambiente
o la ecologia.

8. Se realizd la primera medicion de huella

de carbono, la cual reporté un total de 111.59
Toneladas métricas equivalentes de CO2.
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Como parte de los esfuerzos realizados en alianza con otras
entidades para aumentar nuestros impactos positivos, nos
unimos a “Sembrando huella”, programa de Educacion Forestal
y Reforestacion impulsado por el Instituto Nacional de Bosques
-INAB-, que se basa en sensibilizacién por medio de charlas
educativas, capacitaciones, ferias forestales infantiles y jornadas
de reforestacion. A este programa se integra Amigos del Bosque,
un plan de accién en el que se suma el sector privado, los
gobiernos locales y la sociedad civil. Durante 2019 el programa
fue impulsado a través del #yoreforestochallenge logrando lo
siguiente:

Campylorhynchus zonatus

Ubicacion del Tamano del area Criterio de
habitat protegido o protegida o restaurada seleccion del
restaurado por acciones directas de area

la empresa (ha)
Chiantla, 10 hectéreas (11,111 Consejo Nacional Mantenimiento de | Area destinada
Huehuetenango arboles) de Areas Protegidas reforestacion para el efecto por
(CONAP) la municipalidad
Solol3, Solola (hectareas (2222 arboles 2 | Instituto Nacional de Reforestacion Area destinada
Bosques (INAB) para el efecto por
la municipalidad
Livingston, lzabal 5 hectareas (25,000 Consejo Nacional Reforestacion Area destinada
propéagulos) de Areas Protegidas para el efecto por
(CONAP) e Instituto la municipalidad
Nacional de Bosques
(INAB)
San José Churirin, 1 hectareas (5000 Instituto Nacional de Reforestacion Area destinada
Suchitepéquez propéagulos) Bosques (INAB) para el efecto por
la municipalidad
Chimaltenango, 3 hectareas (3333 arboles) | Instituto Nacional Reforestacion Area destinada
Chimaltenango de Bosques (INAB) y para el efecto por
Ejercito de Guatemala la municipalidad

Bidloga de Trecsa en registro de aves en zona de influencia

74' Informe de sostenibilidad 2019



Operaciones significativas de Trecsa en areas protegidas:

Centros de
operacion ubicados
dentro de o junto a
areas protegidas o

zonas de gran valor
para la biodiversidad
fuera de areas
protegidas

Ubicacion
geografica

Valor de la biodiversidad,
caracterizada por los atributos
del area protegida o de la
zona de gran valor para la

biodiversidad fuera del area
protegida

Valor de la
biodiversidad,
caracterizado por
aparecer en listas de
caracter protegido

Subestacion Solola Municipio de Dentro del drea | Switcheoy | Forma parte de la Cadena Reserva de Usos
Solola protegida Volcénica del Occidente de Mdltiples
Guatemala, considerada como
una region prioritaria para
conservacion de la biodiversidad.
(Fuente Plan Maestro del Area
Protegida).
Linea Las Cruces- Municipio Parcialmente Transporte | Forma parte de la Cadena Reserva de Usos
Solola de Solol3, dentro del drea | de energia | Volcénica del Occidente de Multiples
Concepciony | protegida Guatemala, considerada como
Panajachel una region prioritaria para
conservacion de la biodiversidad.
(Fuente Plan Maestro del Area
Protegida)
Linea Solola Solola, San Parcialmente Transporte | Forma parte de la Cadena Reserva de Usos
Brillantes José Chacaya, | dentro del 4rea | de energia | Volcanica del Occidente de Mudltiples
Santa Lucia protegida Guatem.e!la, clonl5|de:rada como
, una region prioritaria para
Utatlan, conservacion de la biodiversidad.
Santa Clara (Fuente Plan Maestro del Area
La Laguna, Protegida)
Santa Maria
Visitacion.
Linea Izabal-Morales | Municipio de Parcialmente Transporte | Es una de las zonas importantes Parque Nacional
Livingston dentro del area | de energia | en el pais en cuanto a fauna se
protegida refiere. Se han reportado un
total de 44 especies de anfibios,
de los cuales 14 son especies
restringidas o endémicas. Del
mismo modo son consideradas
restringidas o endémicas, 7 de las
87 especies de reptiles y 45 de las
202 especies de aves. Existen 128
especies de mamiferos presentes
en el parque, los que incluyen 39
especies de murciélagos. (Plan
Maestro del Area Protegida)
Linea Chiantla- Municipio de Parcialmente Transporte | Incluida dentro del IBA (Area Area de Proteccién
Covadonga Chiantla dentro del drea | de energia | de Importancia para las Aves) Especial

protegida

Cuchumatanes, que es habitat
de 3 especies de aves con
distribucidn restringida a las
tierras altas de Centroamérica y
gue se encuentran globalmente
amenazadas. El Chipe cabeza
rosada (Ergaticus versicolor),

el Pavo de Cacho (Oreophasis
derbianus) y la Pava Negra
(Penelopina nigra).
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Linea

Nuevas Licencias Forestales

A 07. Las Cruces - Palestina 7
Total A 7
B 05. Chiantla- 14
Huehuetenango I
36. Chiantla - Covadonga 17
Total B 31
F 07. Las Cruces - Palestina 1
08. Las Cruces - Solola 2
14. Guate Sur - Las Cruces | 18
37. Solola-Brillantes 49
Total F 70
Total General 108

Renovaciones de Licencias Forestales

Lote

Linea

A 07. Las Cruces - Palestina 103

11. Lo de Reyes - Guate 35

Oeste

16. Las Cruces - Guate 123

Oeste

19. Tactic - Guate Norte 2
Total A 263
B 05. Chiantla- 13

Huehuetenango Il

36. Chiantla - Covadonga 17
Total B 30
F 08. Las Cruces - Solola 345

14. Guate Sur - Las Cruces | 47
Total F 392
Total General 685

108

nuevas licencias
forestales

685

renovaciones
de licencias
forestales
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Licencias Ambientales gestionadas durante el 2019

Nombre del

instrumento ambiental

Subestaciones

Modificaciones estudio N/A Covadonga- Totonicapan, Momostenango, del

de evaluacion de Uspantan, Solola- | Quetzaltenango, departamento de Totonicapan;

impacto ambiental del Huehuetenango Huehuetenango, El | en el municipio de San Carlos

proyecto PET-01-2009, I, Huehuetenango | Quiché Sija, del departamento de

plan de expansién de lI-Pologua. Quetzaltenango; en los

transporte 2008-2018, municipios de Malacatancito,

lote B Huehuetenango y Chiantla,
del departamento de
Huehuetenango; en los
municipios de Santa Maria
Nebaj, San Gaspar Chajul,
Uspantan y San Juan Cotzal,
del departamento de El Quiché.

Modificaciones Estudio | Chiantla 230/69 | Chiantla- Huehuetenango Chiantla

de Evaluacion de kV Huehuetenango

Impacto Ambiental del Il, Chiantla-

proyecto PET-01-2009, Covadonga

Plan de Expansion

de Transporte 2008-

2018 Lote B, Segunda

alternativa Subestacion

Chiantla 230/69 kV y

adecuacion de lineas de

transmisién asociadas

Modificaciones Estudio | N/A Solola-La Guatemala, Sa- Santa Lucia Milpas Altas, San

de Evaluacion de Esperanza,Guate catepéquez y Chi- | Lucas Sacatepéquez, San

Impacto Ambiental del Sur-Las Cruces maltenango Bartolomé Milpas Altas, Villa

Proyecto PET-01-2009, Nueva, Solol3, Patzin, Santa

Plan de Expansion de Cruz Balanyay El Tejar

Transporte 2008-2018,

Lote F.

Plan de Expansidn del Santa Ana, Santa Ana-Pacifico, | Escuintla Escuintla, Masagua, La

Sistema de Transporte | Magdalena, Santa Ana- Democracia

2012-2021, Area Sur, Pacifico Magdalena

Trazo 1.

Comunitarios en Caserio Central Aldea Xabaj, Solola
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Ecoeficiencia

Consumo de Agua

Subestaciones 130,735 galones

Oficinas centrales 184,800 galones

Consumo de Energia

Consumo de gasolina | 86 Gigadoule

Dato referenciado segtin lo establecido por
la Guia de Requisitos para la Evaluacion

de Sistemas de Agua y Alcantarillado de
Proyectos de la Ciudad de Guatemala

Factor de conversion utilizado: 1 Galdn de
Gasolina =36.6 KWhy 1 GJ=277.78 KWh

Consumo de energia
comprada

969 Gigadoule

Emisiones directas e indirectas

Emisiones alcance 1 | 1.84 ton CO2eq

Factor de conversion utilizado: 1 GJ = 277.78
KWh

Suma de: A) 650 galones de gasolina
utilizados en 2019. Se utilizé el factor de
conversion 1 Galon de gasolina =2.79 Kg
C02 eq. y B) 75 lbs. de CO2 almacenadas en
extintores

Emisiones alcance 2 | 48.73 ton CO2 eq

Conversion del consumo energético de
electricidad comprada reportado para el afo
2019. Factor de conversidn utilizado: 1KWh =
181gC02 eq

Como parte del sistema de monitoreo del area, se realizan las
siguientes acciones:

« Auditorias de cumplimiento a normas IFC.

0 a 2 anos

Metas corto plazo

Al finalizar el proyecto, haber reforestado al menos 35
hectareas en Areas protegidas administradas por CONAP

Realizar 432 jornadas de monitoreo en las 8 distintas especies
indicadoras de impactos provocados por el cambio climatico
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3.4 Salud y Seguridad en el trabajo

Através del cuidado de la salud y seguridad de los colaboradores,
cumplimos con la identificacion de peligros, evaluaciéon y
valoracion de riesgos. Implementamos controles dirigidos a la
prevencion de lesiones y enfermedades laborales, asi como a la
promocion de la Cultura del Autocuidado y de nuestro atributo
cultural “Primero la Vida" que enmarca nuestro propdsito de
reducir los accidentes, garantizando que todos los colaboradores
y contratistas que participen en las operaciones de la compaiiia,
al final de la jornada, vuelvan seguros a casa.

En materia de Salud y Seguridad en el Trabajo, uno de nuestros
ejes de trabajo es el establecimiento y conservacion de un medio
ambiente de trabajo seguro y saludable para el trabajador, que
favorezca la relacién con el trabajo y de la adaptacion de la
empresa con las capacidades de los trabajadores.

La cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo, abarca al 100% de los colaboradores y contratistas
con sus correspondientes procedimientos, sin excepcion alguna.

Los documentos corporativos que
sustentan la gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo son los
siguientes:

» Manual de Salud y Seguridad
Ocupacional.

» Normas del Comité Bipartito de SSO.

« Matriz de identificacion, valoracion
de riesgo y determinacidn de controles.

» Sistema de vigilancia de la salud de los
trabajadores.

* Instructivos de vigilancia epidemioldgica
de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales.

* Procedimiento de Salud e Higiene
Ocupacional.

Colaboradores en Subestacion Palestina
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Toda la documentacién de respaldo para la gestion de las operaciones del
area se encuentra en el sistema interno de documentacion, al cual todos los
colaboradores todos los colaboradores pueden acceder.

La calidad del servicio se garantiza por medio del seguimiento que se realiza
en el Comité Bipartito de SSO, asi como a través de las auditorias internas y
externas del Sistema de Gestidn Integrado, que se realizan respecto de todos
los procesos de la compainia .

Durante 2019, como parte del proceso de certificacion bajo la norma ISO 9001-
2015, se realizd el levantamiento de todos los procesos relacionados con
el drea, los cuales estan soportados en las normas internacionales OSHA,
OHSAS 18001 y NFPA vy, adicionalmente, contemplan el cumplimiento de la
legislacion guatemalteca registrada en el Acuerdo Gubernativo 229-2014, la
Reforma 33-2016, el Acuerdo Ministerial 23-2017 y la Norma para la Reduccion
de Desastres 2 (CONRED).

Paraidentificar los peligros y evaluar los riesgos, se implementaron
durante el 2019 las siguientes herramientas:

1. Reuniones de seguridad previo al inicio de los trabajos de construccion.

2. Reportes diarios.

3. Permisos de trabajo y andlisis de trabajo seguro.

Trabajos en lineas de transmision

4. Matriz de identificacion, valoracion de riesgos y determinacion de controles.
5. Reporte de condiciones inseguras, actos inseguros e incidentes.

6. Consolidados de hallazgos.

Adicionalmente, el proceso para que trabajadores notifiquen
situaciones de peligro laboral es el siguiente:

) a)

Los colaboradores que detecten una
condicién insegura, observacion de
seguridad o acto inseguro reportan
al Profesional de SST utilizando el
formato “SST-F-ST-916 Reporte

de CI, Al, | (condiciones inseguras,
actos inseguros, e incidentes)” que
pueden entregar fisicamente o, si se
encuentra fuera de nuestras oficinas,
se envia a la direccion de correo
saludyseguridaocupacional@trecsa.
com.gt, con fotografia o escaner.

» b)

EL Técnico SST realiza las
correspondientes inspecciones

de seguridad en las cuales puede
detectar un acto, condicién insegura
u observaciones de seguridad en
cualquiera de las instalaciones de
Trecsay las registra en el “"SST-F-
ST-916 Reporte de Cl, Al, I" dejando
registro electrdnico en el “SST-F-
ST-917 Consolidado de Seguridad”
y “SST-F-ST-004 Reporte diario de
actividades SST".

) C)

El Profesional de SST revisa que los
“SST-F-ST-916 Reporte de CI, Al, I"
generados por los colaboradores o
Técnico SST queden registrados en
el “SST-F-ST-917 Consolidado de
Seguridad” y da seguimiento a las
acciones propuestas o de mejora en
conjunto con las areas involucradas
para mitigar los riesgos y eliminar las
condiciones inseguras.
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Los reportes pueden realizarse de forma andnima para
resguardar la seguridad de la persona que reporta.

Para los colaboradores que quieren retirarse de situaciones
laborales que consideren que pueden provocar Llesiones,
dolencias o enfermedades, nos apoyamos en lo que indica el
Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas: ARTICULO
303, Tercer Nivel de atencion a) Gestionar la reubicacion del
trabajador segun sus capacidades (evaluacion médica posterior
a un accidente o diagndstico de una enfermedad).

Para investigar los incidentes laborales, Trecsa
cuenta con el siguiente procedimiento:

1. Inicio de investigacion de incidentes:

La Direccion encargada del proyecto designa al equipo
investigador y el experto en la metodologia, de acuerdo con el
tipo de accidente, lugar de los hechos y caracteristicas propias,
garantizando que el equipo esté conformado por expertos
técnicos con la capacidad de proponer y evaluar las hipdtesis y
causas raices del accidente y, asimismo, el lider del area sera
quien firme y apruebe el informe.

2. Recopilacion de datos para la investigacion:

El equipo investigador inicia la recopilacion de los datos
respectivos para la investigacion de los incidentes o accidentes,
los cuales registra en la casilla correspondiente del “SST-F-
ST-602 Informe de Investigacion de accidentes” lo mas pronto
posible al suceso, para garantizar que los datos recopilados se
ajustan a la situacion existente en el momento del incidente o
accidente.

pt e i R . N

Durante la recopilacion de datos para la
investigacion de los incidentes o accidentes,
el equipo investigador toma en cuenta lo
siguiente:

*Aceptar solamente hechos probados
concretos y objetivos, evitando
interpretaciones subjetivas, suposiciones o
juicios de valor.

Investigar y consultar, si existen, los
registros de inspecciones de seguridad o
cualquier otro documento relacionado con
el proceso o actividad en donde se presentd
el incidente o accidente.

*Tomar fotografias y videos del sitio que
sustenten las evidencias en especial de las
condiciones del sitio luego de ocurrido el
suceso.

3.Redaccidondelas Lecciones Aprendidas
del Incidente:

* Para la compaiiia, lo importante cuando
sucede un incidente es reportar y socializar
las lecciones aprendidas. De esta forma,
ratificamos nuestro compromiso con el
constante aprendizaje y la mejora continua
como parte de nuestro atributo cultural,
“Primero la Vida" y visidn cero de accidentes
que pongan en riesgo la vida de nuestros
colaboradores y contratistas.

Colaboradores en capacitacion de trabajo en Alturas
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Responsabilidades del
Comité de Seguridad y
Salud laboral

Segun lo indica el acuerdo ministerial
23-2017 Articulo 5, todos los
colaboradores se encuentran
representados dentro del Comité de
Seguridad y Salud laboral.

Para la gestion y la evaluacion del sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

y las acciones del Comité, contamos con

la participacion y el apoyo de los procesos
involucrados en el Sistema de Gestion de
calidad y fue aprobado por el comité ISO.

La comunicacion del sistema la realizamos
por medio de comunicacion interna via correo
electronico y en los espacios internos de
comunicacion por medio del programa de
comunicacion bidireccional “Trecsa Avanza”,
a todos los colaboradores.

Participar en las investigaciones de accidentes con el fin de determinar las
verdaderas causas raices que lo ocasionaron.

Velar por la mejora continua del proceso de SST

Realizar Entrenamientos de SST

Realizar recomendaciones sobre seguridad y salud y darles el seguimiento
respectivo

Asegurar el uso del equipo de proteccidn personal de los colaboradores
Llevar registros de los accidentes ocurridos

Monitorear la efectividad del proceso de salud y seguridad.

Apoyar en el desarrollo de las reglas de salud y seguridad

Apoyar en el desarrollo de procedimientos de trabajo seguro

Colaborar al Cumplimiento de los Acuerdos Legales Locales 229-2014, 33-
2016, NRD2.

Funcionamiento del
Comité de Salud y
Seguridad laboral

En la primera reunion del Comité se suscribid el acta de constitucion de éste, las
reuniones se realizan obligatoriamente, como minimo, una vez al mes.

Las decisiones del Comité son tomadas por la via del consenso; en los casos que
no se logra el consenso, siempre y cuando no se trate de decisiones inherentes a
condiciones que pongan en riesgo la vida y salud de los trabajadores, la decision
sera adoptada por la mayoria de los integrantes presentes en la reunidn; en caso
de que no se logre consenso, la decisidn sera determinada por votacion y en caso
de empate, el coordinador tendra doble voto para decidir la mas conveniente a la
situacion: todo esto segun el Acuerdo Ministerial 23-2017 Articulo 17.
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Formacion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Empleados que hayan
hecho entrenamiento
relevante en salud y
seguridad en el trabajo

148

Nidmero de empleados

27%

Porcentaje de empleados
entrenados en salud y
seguridad en el trabajo

Ingeniero en Subestacién Palestina

Cursos impartidos a los

colaboradores
I

1.Politica de sistema de gestion integrado Trecsa.

2. Induccidn a personal de primer ingreso.

3. Comunicacidn de plan de salud y seguridad en el trabajo.

4. Certificacion para trabajos en altura.

5. Riesgos eléctricos en el lugar de trabajo.

6. Uso de extintores.

7. Primeros auxilios.

8. Formacion de brigadas de emergencia.

9. IPER+C Identificacion de Peligros Evaluacién de Riesgos +

Controles.
10. Congreso centroamericano de salud y seguridad en el
trabajo.

11. Manipulacidn de cargas

12. Riesgo ofidico

13. Metodologiade las 5 S’s

14. Manipulacidn de sustancias peligrosas.

15. Actos y condiciones inseguras.

Cursos impartidos a los
contratistas
|
1. Politica de sistema de gestidn integrado Trecsa.
2. Homologacidn en criterios para:
»  Trabajos en altura.
> Equipos de proteccidn personal
> Permisos de trabajo y analisis de trabajo seguro.
> Espacios confinados
> Reporte e investigacion de accidentes
>  Actos y condiciones inseguras
> Manejo de cargas.
> Riesgo eléctrico.
> Excavaciones
3. Capacitaciones en campo desarrolladas por Trecsa:
> Manipulacion de cargas
> Riesgo ofidico
> Metodologiadelas5S’s
> Manipulacidn de sustancias peligrosas.
> Actos y condiciones inseguras.
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Impactos de la empresa en la salud y la seguridad de nuestros colaboradores

Descripcion del impacto

Estrés, fatiga mental y fisica,
cansancio, cefaleas. sindrome
del trabajador fatigado.

Medidas de prevencion

Capacitaciones:

Manejo de estrés laboral
Comunicacion asertiva y efectiva
Trabajo en equipo

Inteligencia relacional

Programa de pausas activas.

Cumplimiento de horarios de trabajo
establecidos

Programas de Salud ocupacional

Buenos habitos alimenticios

Lesiones de diversa gravedad:
contusiones, heridas,
resbalones, caidas, abrasiones,
esguinces, fracturas,
laceraciones menores.

Plan de prevencion, atencion y
respuesta ante emergencias.

Capacitaciones:

Autocuidado en transito en areas
de oficina y prevencion de caidas
a nivel

Campaia “Pasos seguros” (No usar
celular mientras caminas).

Eliminacidon de condiciones de riesgo,
sefalizacidon de rampas, escaleras,
instalacion de pasamanos.

Fatiga visual, cefaleas

Examenes médicos ocupacionales

Programa de pausas activas

Recomendacion uso de lentes con filtro UV
y anti reflectivo -

Control de acceso luz natural

Colaborador de Trecsa en Capacitacion de uso de equipo para trabajo en alturas

Durante el aino, se realizaron
evaluaciones médicas
ocupacionales al 97% de
nuestros colaboradores para
contar con una linea base respecto al

estado de salud, lo que sera un insumo
para la implementacion del programa de
SST en el 2020. Igualmente, se realizd
una jornada oftalmolégica con el
objetivo de facilitar a los colaboradores
un diagndstico de su estado actual de
vision y se brindaron facilidades de pago
para quienes requirieran lentes.
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Lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,

absentismo y nimero de victimas mortales
EMPLEADOS H M

Numero total de empleados Ndmero 108 39
Horas trabajadas Horas 301.929 103.195
Dias trabajados Dias 34.310 11.726
Ausencia por accidentes laborales Dias 0 0
Total de accidentes laborales Numero 0 0
Incapacidades por enfermedad comun Ndmero 9 8
Incapacidades por enfermedad comun Dias 136 66
Enfermedad laboral Numero 0 0
Dias de ausencia por enfermedades laborales Dias 0 0
Tasa de dias perdidos indice 0 0
Fatalidades Numero 0 0
Tasa de frecuencia de enfermedad laboral indice 0 0
Severidad indice 0 0
Tasalde frecuencia de absentismo laboral por enfermedad Tasa % 3.963.86 5.628.52
comun

Tasa de frecuencia de accidentes Tasa % 0 0

Lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,

absentismo y niimero de victimas mortales
CONTRATISTAS H M

Numero total de empleados Ndmero 313 22
Horas trabajadas Horas 692824 37621
Dias trabajados Dias 78730 4275
Ausencia por accidentes laborales Dias 70 0
Total de accidentes laborales Numero 2 0
Incapacidades por enfermedad comun Ndmero 8 13
Incapacidades por enfermedad comun Dias 19 33
Enfermedad laboral Numero 0 0
Dias de ausencia por enfermedades laborales Dias 0 0
Tasa de dias perdidos indice 101.04 0.00
Fatalidades Numero 0.00 0.00
Tasa de frecuencia de enfermedad laboral indice 0.00 0.00
Severidad indice 25.40 0.00
Tasalde frecuencia de absentismo laboral por enfermedad Tasa % 241.33 7719.30
comun

Tasa de frecuencia de accidentes Tasa % 0.64 0.00
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Primero lavida

Disfruto mucho
de ayudar a las
personas cuando
lo necesitany
cuando sé que
es un tema de
salud, ain mas.
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(13
Procuro estar muy pendiente

de mis companeros de oficinay
porque entiendo que antes que el
trabajo primero es la vida, y
si todos estamos bien, podemos
hacer grandes cosas. "

Acerca de la brigada
La Brigada de Trecsa fue confirmada
el 25 de julio de 2019 luego de una
convocatoria voluntaria.

Esta integrada por 13
colaboradores capacitados en
Atencion de Emergencias:

Sandra Nineth Gonzalez Calderon
Stuardo Jose Garcia Davila

Byron Obdulio Sosa Vicente
Jonathan Josue Garcia Lopez
Cristian Esau Moraga Laynez
Sherley Analy Pérez Montoya
Ruben Gustavo Perez Perez
Gustavo Adolfo Cancinos Sotoj
Franz Fernando Pira Samayoa
Edgar Ivan Aguilar Argueta
Marco Elizandro Flores Ostorga
Yandira Beatriz Flores Ruano
Melvin Ernesto Rodriguez Calderon

Entre las capacitaciones que se
han dado a los miembros de la
brigada estan:

Primeros auxilios, tedrico y practico

Practica de resucitacion cardio
pulmonar RCP.

Maniobra de Heimlich

Evacuaciones

Manejo de extintores, tedrico y practico
Clasificacion de fuegos

Como atender un simulacro
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3.5 Gestion del Talento

Durante el 2019, la gestion del talento en Trecsa fue un pilar
fundamental para la consecucion de los resultados planteados en
la estrategia organizacional. Para ello, fortalecimos los procesos
de gestion disefiados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y
retener a los colaboradores; evidenciando su correcta aplicacion,
luego de ser parte del proceso de auditoria que concluyo con la
obtencion de la certificacion ISO 9001:2015.

Con el objetivo de abordar de manera integral el tema, los
esfuerzos se enfocaron en 3 ejes:

I =T T T GG T T P2 (4 G ELH como base para contar
con una estructura organizacional alineada a la cultura de la
empresay un esquema de desempefio que apoye el cumplimiento
de los objetivos del negocio. Las acciones relacionadas fueron:

-La actualizacion del 100% de descriptores de puesto basados en
la norma ISO 9000:2015.

-La realizacion de un esquema de desempefio alineado con la
estrategia de la empresa, en los objetivos individuales del 100%
de colaboradores.

-Valoracién de puestos bajo la metodologia HAY, que involucra
estudio de salarios comparativos con el mercado y que permite
identificar la equidad interna, para tomar decisiones en el corto
plazo que motiven la diversidad e inclusion.

PR TG RG R L 10 H Se busco fortalecer el proceso

de capital humano para asegurar una adecuada atraccién y
retencion de talento, lo que implica un mejor recurso humano en
el tiempo y posicion adecuada, disminuyendo asi la rotacion de
personal. Para ello se impulsaron las siguientes iniciativas:

-Fortalecimiento del Comité de Promociones a través del cual
logramos cubrir el 44% de posiciones vacantes con personal
interno, por lo que nuestros colaboradores tuvieron una mayor
proyeccion de desarrollo profesional, en comparacion con el
2018 que fue de un 22%, promoviendo asi, los planes de carrera
y la retencién del talento humano. EL Comité de promociones
constituye un equipo interno que promueve el aprovechamiento,
incentivo y desarrollo del talento humano por medio de
promociones internas entre los colaboradores, a través de
procesos objetivos y transparentes; para ello durante el 2019
ampliamos su alcance en la adopcién e implementacion de
politicas y directrices en materia de promociones de personal y
asuntos laborales.

-Fortalecimiento del proceso de Capacitacion y Aprendizaje
para cierre de brechas en el desempefio: para el afio 2019 se
triplico la inversidn realizada en horas de capacitacion presencial
dirigida a colaboradores, logrando un total de 10.623 horas, un

10,623

horas de capacitacion

promedio de 4,07 horas de capacitacion
por colaborador y una cobertura del 97%.
Esta fue una iniciativa impulsada a través
de la valoracidon de los perfiles de puesto
en oposicion al ocupante actual de los
mismos, por lo que identificamos planes de
accion paralamejoray planes de desarrollo
gue permitan dar respuesta a las brechas
gue pudiesen existir. Adicionalmente a la
capacitacion presencial, se incorporé la
plataforma de capacitacion virtual UBITS,
gue integra diversidad de contenidos
dirigidos a profesionales y ejecutivos
y permite la capacitacién en linea con
una disponibilidad para el 100% de los
colaboradores: con suusoacumulamos 177
horas de formacién, habiendo participado
94 colaboradores con un promedio de 1,59
horas de capacitacién por colaborador.

-Fortalecimiento del proceso de Capital
Humano y Gestiéon de Talento: Se logro
incrementar en un 87% la percepcidn
de orgullo y pertenencia con la marca,
en comparacion con el 82% logrado en
2018, asi como también se fortalecid la
comunicacion desde un 72% logrado en
2018 a un 81% logrado en 2019; para ello
se conformd el programa Vivir la Marca,
gue apoya uno de nuestros objetivos
estratégicos enfocado en “Consolidar
una estructura y un equipo de trabajo
comprometido y alineado con los objetivos,
enmarcado en un adecuado ambiente
laboral”. Para ello se promovieron las
iniciativas “Energizando” y el “Programa
de valores corporativos TREI", en el que
se conformd un equipo de colaboradores
representantes de cada una de las areas de
la empresa, quienes apoyan la promocion
de este programa, con el fin de que todos
en Trecsa se sumen y pongan en practica
conductas que hagan vivenciales nuestros
valores. Este equipo fue entrenado en
técnicas de capacitacion de formadores.
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A la vez, se impulsd la creacion de “Trecsa Avanza”, un espacio
de comunicacidn organizacional mas cercano y oportuno con los
colaboradores, que se realiza mensualmente y es liderado por
Gerencia General, con el objetivo de abrir espacios informativos
que faciliten la alineacién organizacional y contribuyan a
enriquecer el conocimiento que los colaboradores tienen de la
empresa, asi como de los resultados y avances logrados a través
de la gestion.

monitoreo de Ambiente Laboral con GPTW, obteniendo un
resultado de clima laboral muy satisfactorio (78.3%), contando
para esto con lideres que fomentan una cultura ganadora en el
cumplimiento de los objetivos del negocio, apoyandonos en el
modelo de Liderazgo GEB como parte del fortalecimiento de
habilidades en direccion de personas.

Con el objetivo de continuar desarrollando planes de accién que
contribuyan a mantener un ambiente laboral sano y agradable,
dentro de la gestidn de talento humano en Trecsa cabe resaltar
las siguientes iniciativas, a las cuales se les dio continuidad
durante el periodo reportado en el presente informe:

-Seguimiento a practicas de inclusividad laboral, aumentando el
porcentaje de mano de obra local contratada de un 43% logrado
en 2018 a un 53% durante el 2019.

-Realizacion de la evaluacidon de desempeiio a un 100% de los
colaboradores, mejorando el 92% logrado en 2018.

-Continuacidn de los beneficios adicionales a la ley brindados a la
totalidad de los colaboradores, siendo éstos:

1. Seguro de vida

2. Seguro de accidentes

3. Jornadas flexibles

4, Bonificacion por desempeiio

5. Permiso parental

5. Programas formativos profesionales

6. Salario minimo calculado en un 54% sobre lo estipulado
por el salario minimo legal vigente en Guatemala.

= =y
Colaboradores de las distintas filiales del
GEB en Conexiones Significativas 3, Antigua
Guatemala

Se continud sin
registro de casos
de discriminacion
laboral dentro del
proceso de gestion
humana.

78.3%

clima laboral

Colaboradores de Trecsa en Subestacion Palestina
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Para el ano 2019, los indicadores de medicion
reportados tanto para la gestién como para
auditorias realizadas son los siguientes:

Medicion Resultados

Programa anual capacitacion colectiva 86% de cumplimiento del plan
e individual

Cumplimiento de evaluaciones de 100% de cumplimiento
desempeio

Rotacidn de personal 17% de los colaboradores
Ambiente Laboral - GPTW 78.3% - Muy Satisfactorio
Nivel de madurez en la Gestion de 1.23%

Cambio

Plan de Liderazgo 100% Gerencias
(Valoraciones Lideres Korn Ferry y 68% Lideres y Coordinadores
Thuoper)

Colaboradores de Trecsa
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Estadisticas de gestion humana

Numero total de colaboradores

144 148

Numero de hombres con contrato a término
indefinido

101 95

Numero de mujeres con contrato a término
indefinido

26 33

Numero de colaboradores a término indefinido

127 127

Numero hombres con contrato a término fijo

Numero mujeres con contrato a término fijo

Numero de colaboradores a término fijo

Numero de hombres con otro tipo de contrato

Numero de mujeres con otro tipo de contrato

0 0

Numero de colaboradores con otro tipo de
contratos

1 1

Porcentaje colaboradores a término fijo

11.1% 12.9%

Porcentaje de colaboradores a término
indefinido

88.2% 86.4%

Porcentaje colaboradores con otro tipo de
contrato

Numero total de hombres

|n| 111 108
77% 73.5%

Numero total de mujeres

@33 41
23% 27.9%

0.7% 0.7%

2018 2019
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Porcentaje de colaboradores por
categoria laboral

w Alta Gerencia m

49% 4£.8% 0% 0.7%

Total

4.9% 4.8%

w Gerencia Media ||

11.8%10.2% 2.8% 5.4%

Total

14.6%:15.6%

w Profesional ||

21.5%23.1% 3.5%26.8%

Total

25% 29.9%

w Soporte / Apoyo ||

38.9%34.7% 16.7% 15%

Total

55.6%49.7%

Tasa de rotacion de personal

18%

Rotacidon de empleados

17%

Tasa de rotacion de personal por renuncia
voluntaria

5%

5%

Numero de colaboradores retirado por mutuo
acuerdo

4

Numero de colaboradores fallecidos

0

Numero de colaboradores retirados por
pension o vencimiento de contrato

Numero de colaboradores retirados por
renuncia voluntaria

7

Numero de colaboradores despedidos

16

10

Porcentaje de colaboradores retirado por
mutuo acuerdo

11.54%

16%

Porcentaje de retiros voluntarios/ total de

— ‘ retiros

Colaboradora de Trecsa en medicion de equipo

27%

32%

92' Informe de sostenibilidad 2019



Empleados en la organizacion por edad

i i

Menores de 30 aos 11% 11% 22%
s1-40 aos 34% 14% 48%
4150 aos 22% 2% 24%
51.60 anos 5% 0% 2%
Mayores a 1 aos 2% 0% 2%

Colaboradores de Trecsa unidos a la campafa en
contra del Cancer de Mama
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Tasa de Contrataciones de Personal
por edad y género

24%

Menores de 30 ainos
04

31-40 anos 60 o

16%
41-50 anos

0%
51-60 anos

Mayores a 61 aios 0%

Femenino 48%
Masculino 52%

4

Colaboradores de Trecsa

Tasa de Rotacion de Personal
por edad y genero

20%
Menores de 30 afos

32%
31-40 anos

48%
41-50 afos o

0%
51-60 aios o

Mayores a 61 afios 0 %

Femenino 3 6 %
Masculino 6 4 %

bragagial
Colaborador de Trecsa
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Vacantes, promociones y antigliedad

Vacantes

35

Numero de vacantes ocupadas por personal
interno

7

Porcentaje de vacantes ocupadas por personal
interno

44%

Numero global de la plantilla promocionada
durante el ultimo afio

7

Porcentaje global de la plantilla promocionada
durante el ultimo ano

9%

Numero de mujeres de la plantilla
promocionadas durante el tltimo aiio

1

Porcentaje de mujeres de la plantilla
promocionadas durante el tltimo aiio

14%

Numero de hombres de la plantilla
promocionados durante el ultimo aiio

Porcentaje de hombres de la plantilla
promocionados durante el ultimo aiio

86%

Antigiiedad media de los empleados de la
empresa (afnos)

3.6

Antigliedad media de las mujeres de la
empresa (afnos)

2.0

Antigliedad media de los hombres de la
empresa (afnos)

L

Py

AT

Presidente del GEB con mujeres que forman parte de la planilla de Trecsa

4.2
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La proyeccion del area de gestion del talento para
los proximos ainos es la siguiente:

Continuidad al proceso de transformacién cultural

0 a 2 afos
F— Fortalecer el desarrollo basado en competencias corporativas definidas
Incrementar el nivel de madurez de la capacidad de gestion del cambio
Consolidacion del plan ambiente laboral
o Continuidad al proceso de transformacidn cultural
2 a 5 anos

Incrementar el nivel de madurez de la capacidad de gestion del cambio

Mejorar el indice de Ambiente Laboral con GPTW

96' Informe de sostenibilidad 2019



3.6 Desempeio Financiero

Desempeiio econdomico Trecsa
Valor econémico generado (VEG)

USS 20,072,004.43
USS$ 171,723.47

USS$ 124,682

US$ 12,934,411

USS$ 12,266,458
US$ 1,070,251
USS$ 197,565

Ingresos operacionales

Ingresos financieros (intereses, dividendos de
acciones, entre otros)

Ingreso Método de Participacién Patrimonial
Otros ingresos no operacionales

Valor econdmico distribuido

Costos operacionales (alquiler de inmuebles,
cuotas de licencias, regalias, pagos a contratistas,
entre otros)

Salarios, prestaciones sociales y otros beneficios
(salarios, contribuciones a pensiones, seguros,
indemnizaciones, otros pagos al gobierno en
nombre de los empleados, entre otros)

Dividendos a los accionistas (proyecto de
distribucion de utilidades)

Pago de intereses

Pagos al gobierno, por pais (impuestos, multas,
sanciones, permisos, entre otros)

Inversiones en la comunidad

Valor econéomico retenido

USS$ 6,940,028

Ebitda
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Colat’)orador en Centro de Control

3.7 Confiabilidad en el Servicio

Durante 2019 se implementaros planes de mantenimiento
proactivo para atender la exigencia de disponibilidad de
servicios en el sector eléctrico, los cuales buscaron encontrar ;
puntos vulnerables como prevencién a la ocurrencia de fallos, LongItUd total red de
garantizando con ello la disponibilidad en la infraestructura de transmision de energia (km)
Trecsa. En la aplicacidon de estos planes se realizan revisiones
con periodicidades cortas, gracias a la sinergia de los equipos
de Operacion y Mantenimiento, la cual ha permitido que
personal de operacién obtenga una data muy valiosa para para
la retroalimentacion que un mantenimiento efectivo necesita. Lo
anterior, en concordancia con nuestra estrategia de optimizar
recursos humanos y materiales para lograr un 6ptimo balance
en nuestra disponibilidad y una reduccidon de costos. En 2019
establecimos un seguimiento semanal al plan de mantenimiento
en el comité de operacion y mantenimiento, donde se presentan
y evaluan estrategias de mejora.

457 kms.

Trecsa es conscientes de la gran responsabilidad de operar la
infraestructura de transporte de energia eléctrica del pais, para
Lo cual ha actualizado los protocolos de operacion del sistema y
mejorado los tiempos de respuesta ante inestabilidades que el
sistema pueda presentar.

La disponibilidad en lineas de transmision, a la finalizacion de
2019, fue de 99.978%, sobrepasando la meta planteada por
Trecsa del 99.96 %. Del plan de mantenimiento preventivo de la
compaiiia.

Para asegurar el rendimiento superior, continuaron las sesiones
del Comité de Operacién y Mantenimiento de la compaiiia, el
cual se integra por Gerente de Operacion y Mantenimiento, los
diferentes lideres del area y el especialista de confiabilidad,
quienes validaron los descargos a gestionar (Salida de operacion
de los activos), revision de avance de los planes de mantenimiento
y ejecucion presupuestal.
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Para los siguientes dos afos se tiene planeado realizar los
procedimientos especificos de cada una de las rutinas de
mantenimiento, validacion de los andlisis RCM realizados
inicialmente y planteamiento de las mejoras necesarias.

Se formulara el plan de mantenimiento de cinco afios con estas
recomendaciones y se continuara con los analisis de causas
raiz de los eventos de indisponibilidad mayores a una hora.

Colaborador Subestacién Palestina

Adicionalmente, se realizarda el
estudio de stock minimo de repuestos
una vez se concluya con las labores de
construccion del PET 01-2009.
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Desempeiio superior
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El domingo 20 de enero de

2019, Centroamérica sufrio

las consecuencias de una
contingencia en el Sistema
Eléctrico de Panama, evento que
provocaria un Apagon Total (Black
Out) en Nicaragua y Panama,
dejando aislados del Sistema
Eléctrico Regional ademas de
estos paises, a Costa Rica.

¢Qué fue lo que evito que
Guatemala fuera afectada por este
acontecimiento?
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L Desempeio Superior de nuestro equipo, demostrando
su excelencia técnica y operacional, ya que el PET-01-
2009 ha robustecido el Sistema Nacional Interconectado
(SNI) evitando repercusiones en la red.

Carlos Vargas, Gerente de Operacion y Mantenimiento de
Trecsa, relata como la infraestructura y el sistema para
operarla, fueron cruciales para evitar una contingencia
en Guatemala.

“Actualmente el Sistema Nacional Interconectado esta conformado por
una serie de anillos. Trecsa ha sido vital para la robustez del sistema
actual. Por ejemplo, en el afio 2017 con la linea Covadonga- Uspantan se
cerrd el anillo hidraulico y primer anillo nacional de 230 kV, permitiendo
que las grandes generadoras hidraulicas puedan alimentar, por vias
redundantes, la demanda de la zona central de Guatemala.

La red construida en el PET 01-2009, garantiza que en Guatemala la
demanda de energia sea auto sostenida, a través de rutas alternativas
de transporte entre los centros de produccion y los centros de consumo.
Guatemala, ante condiciones de contingencia, esta en la capacidad de
soportar la desconexion hacia los demas paises centroamericanos, sin
repercusiones en su sistema.

Durante el evento del 20 de enero, las lineas de transmision de Trecsa
mantuvieron su servicio, debido que desde el area de mantenimiento se
formulan y ejecutan planes que garantizan el dptimo funcionamiento de
los equipos de potencia, control y proteccion, ademas del adecuado y
constante monitoreo y revision que hace nuestro equipo de operacion.

Adicionalmente, el alto grado de confiabilidad de nuestra infraestructura,
es fruto del trabajo del area de proyectos, desde la etapa de disefio
hasta la puesta en servicio de los activos, cumpliendo los estandares de
calidad exigidos para un proyecto de esta magnitud.”

Vinicio Villatoro, Lider de Operacion del
Sistema de Trecsa, nos cuenta como la
operacion en el Centro de Control de
la empresa, tuvo un papel crucial para
evitar un evento en el sistema eléctrico en
Guatemala.

Uno de los factores que influyeron para
controlar la contingencia, fue la correcta
implementacion de parte de Trecsa, de
los requerimientos del Administrador
del Mercado Mayorista. Esquemas de
control suplementario para la seguridad
operativa y Unidades de Medicién Fasorial
para activos que forman parte del Sistema
Eléctrico Regional (SER). Esto permitid,
a los esquemas del entre operador, el
andlisis dinamico del sistema eléctrico

y la actuacion oportuna del control
suplementario
Asi  mismo, el tener esquemas

de subestaciones robustas con
configuraciones de interruptor y medio,
permite realizar mantenimientos
oportunos, sin afectar la continuidad del
servicio, garantizando la disponibilidad
de los activos de transporte de energia
eléctrica, ante contingencias criticas en el
Sistema Nacional Interconectado.”

Uno de los atributos culturales de Trecsa es
el Desempefio Superior, que esta enraizado
en cada persona del equipo, porque
estamos comprometidos con la eficacia
de nuestra operacion, llevando a cabo las
mejores practicas en el dia a dia.
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3.8 Abastecimiento

La importancia de la Gestion de Abastecimiento para el
cumplimiento de los retos estratégicos de la compaiia deriva
de la buena planificacion de lo que se requiera contratar o
suministrar, segun las necesidades de cada una de las areas.
Esto permite que se pueda contar con mejores proveedores, que
puedan suministrar bienes o servicios al menor costo posible,
exigiendo los mas altos estandares de calidad.

Por medio de la buena gestidn de la cadena de abastecimiento, Evento de Proveedores 2019
hemos mejorado indicadores financieros y obtenido ahorros
dentro del presupuesto asignado a cada una de las areas de

Trecsa.
Modelo de Abastecimiento Estratégico Trecsa
El modelo de abastecimiento se Politicas y Normativa
ha implementado alrededor de los
siguientes ejes: Marco Normativo: Manual de Contratacién

y Guias / Manuales de Abastecimiento,
Manual de Interventoria

Proveedores y Grupos
de Interés

Desarrollo y evaluacion del
desempefio de proveedores,
asi como interaccién con
grupos de interés: cdmaras

de comercio, sectoriales, Estructura
entre otros. organizacional

Estructua de
abastecimiento

Metodologia

Andlisis del gasto y gestion de
categorias de acuerdo con el
impacto en el negocio,

riesgos de aprovisionamiento

y costo |
Sistemas de informacion
Capacitacion y entrenamiento ERP SAP y PAR Servicios, que
Planes de capacitacion y soportan el Modelo de
entrenamiento para las Abastecimiento

areas usuarias y el equipo de
abastecimiento
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1. Politicas y Normativa: 3. Capacitacion y
En el Sistema de Gestion Integrado adoptado por Trecsa, la entrenamiento:

gestion de abastecimiento forma parte del eje que declara la Losinterventores de contratos
optima y efectiva administracion de los recursos financieros, son los colaboradores de
humanos y activos disponibles. Trecsaquetienenasucargo la
relacion con los proveedores.
En el marco de lo anterior, hemos implementado plantes de Los colaboradores que
mejora para el Proceso de Gestidon de Abastecimiento, por lo que requieran la contratacion
en 2019 incorporamos los siguientes procedimientos: de un bien o servicio, deben
> Seguimiento a Evaluacion de Proveedores solicitar F:] elaboracion
del contrato conforme los
» Formato de Planes de Mejora, los cuales seran diligenciados procedimientos establecidos
con los proveedores que obtuvieron nota inferior a los 70 para ello y, una vez éste se
puntos. suscribe, deben monitorear

la ejecucion del mismo,

> Modificacion al Proceso de Gestion de Abastecimiento, en verificando el cumplimiento

el cual se incorpora el diligenciamiento de los Planes de de las obligaciones a su cargo.
Mejora.

Como parte de la mejora
Dichos procedimientos, se encuentran en internet para el uso del continua, durante el 2019

100% de los colaboradores. realizamos  jornadas de
capacitaciones con los
2, Estructura Organizacional: interventores de cada una de

Durante el 2019 se reforzd el equipo de abastecimiento con la las areas, con el objetivo de
contratacién de: una profesional juridica para la revision legal evaluar su conocimiento del
de los documentos y un profesional especializado en el sector proceso, darles a conocer
eléctrico. Lo anterior ha permitido atender los requerimientos los formatos y el proceso,
internos de manera mas agil y eficiente. ademas de recordarles la
importancia de su gestion,
promoviendo asi un mayor
compromiso a lo interno de la
empresa.

Gerencia de Gerencia de

Proyectos Desarrollo

20/06/2019 Sostenible

21/06/2019

Capacitacion Gerencia de
Interventores Operacion y

2019 Mantenimiento
26/07/2019

Taller de
Interventoria
Sesion 1
25/09/2019
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4. Sistemas de informacion:

Como apoyo para la gestidon que realizan los interventores se
continla utilizando la herramienta implementada en 2018,
“Monitor de Contratos”, la cual incluye la informacién de
los contratos suscritos y puede ser consultada en cualquier
momento por los interventores.

La plataforma permite hacer un seguimiento detallado del plazo
de los contratos, generando alertas y notificaciones por medio de
un correo electrdnico diario a los interventores. Este correo se
genera con una copia al gerente de cada area, 30 dias antes del
vencimiento de los mismos y hasta su vencimiento.

Adicionalmente, se cuenta con la herramienta virtual PAR
Servicios para realizar las siguientes acciones dentro de la
plataforma:

-Inscripcién de Proveedores
-Evaluacion de Proveedores

Y, como parte del eje de los sistemas de informacidn,
implementamos la parametrizacion de las estrategias de
liberacion en la plataforma SAP en el sentido de alinearla a
la estructura actual de la empresa, asi como los niveles de
liberacidn establecidos en los contratos marco, pedidos y hojas
de entrada, lo que permite la segregacidn de funciones.

5. Proveedores y grupos de interés:
Como parte del fortalecimiento de las acciones de relacion con
proveedores, se realizaron las siguientes actividades:

1. Con el apoyo de la Gerencia de Desarrollo Sostenible, se llevd
a cabo la firma de un Compromiso con la Politica del
Sistema de Gestidon Integrada en Seguridad y Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente. Para ello, invitamos a
los proveedores a suscribir un compromiso de cumplimiento de
disposiciones legales, de salud y seguridad en el trabajo, respeto
a la vida y proteccién al medio ambiente.

2. Capacitamos a nuestros proveedores de obra civil, montaje y
tendido para la Homologacion de criterios en materia
de SST, de modo que estén alineados con nuestra Politica
de Sistema de Gestidon de Calidad. A su vez, se les impartié el
taller de trabajo en altura, y les entregamos la certificacion
correspondiente.

3. Tercer Encuentro de Proveedores. Por tercer afio
consecutivo reunimos a los proveedores estratégicos en un
evento enfocado en la calidad y en la reciente certificacion
obtenida por Trecsa, evento que se denominé TRANSMITIENDO
ENERGIA CON CALIDAD.

w
S IT
X ecsa

Recorrido
virtual

#Trecsaco"ecta

>

Recorrido Virtual de EL Camino de la Energia

Adicionalmente, con el objetivo de
reforzar conocimientos en relacion con los
estandares de Calidad, Medio Ambiente,
Salud y Seguridad, Cumplimiento vy
Cddigo de Etica, en el referido evento de
proveedores, al que asistieron mas de 100
personas, contamos con la participacion de
un expositor externo, ademas de nuestro
equipo gerencial, quienes compartieron
sus conocimientos con los asistentes.

En dicho evento, por primera
vez, premiamos a nuestros
proveedores destacados en
diferentes categorias, siendo
estas las siguientes:
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a. Aliado operativo: este premio lo otorgamos a las empresas
relacionadas con la operacion core del negocio. Gracias a los
aliados que trabajan en esta categoria, podemos garantizar que

la prestacion del servicio se realice de manera continua. 1 1 2

b. Ejecucion de Proyectos: reconocimos a los aliados que . .
nos ayudan a construir el futuro en transmisién de energia personas partICIparon

permitiendo desarrollar nuestros proyectos.

c. Soporte Corporativo: lo otorgamos a los aliados que soportan
la organizacion transversalmente, los que apalancan nuestro
crecimiento atendiendo nuestros requerimientos en servicios
administrativos, financieros y legales.

d. Proveedor en Formacion: en Trecsa crecemos de la mano
de nuestros proveedores, que se transformaran en grandes
empresas, por lo que esta categoria reconocio los esfuerzos de
las pequefas y medianas empresas para crecer juntos.

e. Innovacion: reconocimos a los proveedores que con sus
productos y servicios ayudan a que nos renovemos para ser cada
vez mejores.

f. Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo: lo otorgamos a
las empresas que se caracterizan por el cuidado y respeto por la
vida, la de nuestros contratistas y la de nuestros colaboradores.

g. Calidad: reconocimos a las empresas que han cumplido con
los estandares de calidad solicitados por la empresa ya sea
mediante su Plan de Calidad o por estar certificados en la Norma
ISO 9001:2015.
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6. Metodologia:
Durante 2019 se incorporaron los siguientes indicadores para
medir la Gestion de Abastecimiento:

1. Seguimiento a los Acuerdos de Niveles de Servicio con las
distintas areas, que indica el tiempo invertido para realizar las
contrataciones desde su solicitud, el cual se mide segun el
cumplimiento de las etapas del proceso versus los Acuerdos de
Niveles de Servicio, que estan definidos asi:

Modalidad

1. Proceso Competitivo Abierto 60 dias habiles
2. Proceso Competitivo Cerrado 45 dias habiles
3. Solicitud Oferta Directa >200 SMMLV 30 dias habiles
4. Solicitud Oferta Directa <200 SMMLV 20 dias habiles

2. Ahorros en las gestiones del abastecimiento, cuya medicion
se realiza sobre la base del valor acumulado de los contratos
ejecutados que se encontraban presupuestados menos el Valor
Real Acumulado del Contrato (valor adjudicado) dividido el valor
acumulado de los contratos ejecutados que se encontraban
presupuestados.

$22,152,982.22

valor presupuestado

$18,202,545.54

valor contratado

$3,950,436.68

valor ahorrado

3. Implementamos el indicador para medir el cumplimiento en
las Evaluaciones del Desempefio de los contratistas, las cuales
que son realizadas el interventor del contrato en la herramienta
de PAR Servicios.

Torre en Chiantla, Huehuetenango

18%

porcentaje
ahorrado
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4, Estadisticas de contratacion:

60 8000000
50 7000000
6000000
40
‘ 5000000
30 4000000
20 H 3000000
2000000
10
1000000
0 0
Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
CONTRATOS | 33 35 35 28 26 23 22 25 21 16 25 27
MODIFICACIONES 7 15 2 12 2 14 11 9 18 20 12 3
CONTRATOS Y MODIFICACIONES 40 50 37 40 28 37 33 34 39 36 37 30
VALOR | 903018,8228| 1227938,072| 1351776,275 | 5267750,576 |438213,6405 | 703201252 |545893,4278 |682757,0467 |376066,7805 |440076,9817 | 2365273191} 1787273,135
mmmm CONTRATOS == MODIFICACIONES  mmssm CONTRATOS Y MODIFICACIONES VALOR

Modificaciones Contratos y Valor
Modificaciones

Enero $903,018.82
Febrero 35 15 50 $1,227,938.07
Marzo 35 2 37 $1,351,776.28
Abril 28 12 40 $ 5,267,750.58
Mayo 26 2 28 $ 438,213.64
Junio 23 14 37 $7,032,012.52
Julio 22 11 33 $ 545,893.43
Agosto 25 9 34 $ 682,757,05
Septiembre 21 18 39 $ 376,066.78
Octubre 16 20 36 $ 440,076,998
Noviembre 25 12 37 $2,365,273.19
Diciembre 27 3 30 $1,787273.14
TOTAL 441 $ 22,418,050.47

Proporcion de gasto en proveedores locales

Moneda Q uUss
Monto total del gasto en Q173,310,297.15 uSD
compras de productos y 22,391,511.26
servicios en 2019
Monto del gasto en Q168,028,534.68 uSD
compras locales de 21,709,113.01
productos y servicios
Porcentaje de productos 97.0% 97.0%

y servicios comprados
localmente (%)

Proveedores locales

3 1 :)?‘t:vle%%ores
298
18 rreaterestes

9 40/ [)roveedores
O locales
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3.10 Gestion de Riesgos

La Gestion de Riesgos nos permite contribuir al logro de la
estrategiay mejoracontinuaoperacional de lacompaiia, mediante
la identificacién de riesgos y la adecuada implementacién de
acciones que mitiguen su impacto y probabilidad de ocurrencia.

Una de las estrategias corporativas mas importantes es gestionar
los riesgos proactivamente buscando la mitigacién y control
de estos. La gestion de riesgos estratégicos estd enfocada en
contribuir a la garantia de continuidad del negocio, proteger los
recursos y la reputacion de la compaiiia, generar confianza en los
accionistas y partes interesadas, informando con transparencia
sobre los riesgos y las acciones implementadas para su control.

La gestidn de riesgos contempla las exigencias de la norma I1SO
9001 2015. Es asi como el proceso de certificacion se adelantd
durante 2019, ya que la gestién de riesgos tuvo un papel
preponderante, al haberse elaborado la matriz de riesgos y llevar
acabo su seguimiento con las areas involucradas, analizando los
distintos factores de riesgo y las acciones de mitigacion.

El sistema de gestién de riesgos
contempla la revisidn que lleva a cabo
el Comité de Auditoria y Riesgos, que
se realiza trimestralmente. En dicho
Comité se busca informar al Consejo
de Administracion sobre los diferentes
riesgos estratégicos identificados y
sobre la forma en que estan siendo
mitigados. La  retroalimentacion
obtenida en el seno del Comité
es utilizada para implementar las
mejoras en la matriz de riesgos.

Colaboradores de Trecsa en oficinas centrales
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Las principales acciones realizadas desde el punto de
vista de la gestion de Riesgos fueron las siguientes:

Se obtuvo la certificacion ISO 9001:2015, Trabajamos en la capacitacion

siendo la primera empresa guatemalteca a los gestores de riesgos para
1. de Transporte de Energia con esta 2. conformar el equipo designado

certificacion, lo cual permite documentar para actualizacion de riesgos

Lla debida diligencia, mitigando riesgos estratégicos y seguimiento a los

asociados a los procesos, generando controles definidos.

confianza y transparencia.

Trabajamos en el establecimiento Consolidamos el segundo centro
3 de matrices de riesgos por cada 4, de control alterno para garantizar
proceso, identificando y valorando los la continuidad operativa del
riesgos, asi como controles y planes negocio el cual se identifico
de accién. como un riesgo central en un
entorno altamente sismico como
Guatemala.

El desempefio de la gestion de riesgos incluye una medicion semestral
para los riesgos de procesos, la cual tiene sustento en el indicador
“gestionar y monitorear la implementacion de los controles de riesgos
de procesos”.

La medicion de desempefo para riesgos estratégicos se realiza

mensualmente tomando en cuenta los siguientes indicadores:

* Generar base de datos de lecciones aprendidas en Gestion de Riesgos,
con cumplimiento del 100% al cierre 2019.

+ Estandarizar las actividades correspondientes a fianzas y seguros de la
empresa, con cumplimiento del 100% al cierre 2019.

+ Gestionar y monitorear la implementaciéon de los controles de riesgos
estratégicos, con implementacion de 95% al cierre 2019.
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Riesgo

Riesgos Estratégicos

Breve

Acciones de Mitigacion

estratégico

Incumplimiento
del contrato entre
Trecsay gobierno
de Guatemala (PET
001/2009)

Descripcion

Declaratoria de
incumplimiento del
Contrato por parte
del Ministerio de
Energia y Minas
por no cumplir con
el Programa de
Ejecucidon de Obras
o cualquier otra
obligacion derivada
del este Contrato o
sus contratos

+ Monitoreo y seguimiento al cumplimiento de Resoluciones, Acuerdos Gubernativos y
Contratos (alta direccion, gerencia juridica, regulacion, entre otras)

+ Control y seguimiento de los compromisos a los contratos asociados al proyecto PET
por medio de coordinador interno de la Gerencia Juridica

* Preparacion y elaboracion de estrategia juridica frente a posible declaratoria de
incumplimiento del contrato

« Estrategia de Comunicacion y Relacion Social con los grupos de interés

+ Gestion y seguimiento adecuado de las fuerzas mayores nuevas y vigentes que han sido
presentadas al MEM derivadas de la ejecucion del proyecto PET

« Participacion en las Mesas Interinstitucionales de Didlogo para hacer frente a las
dificultades sociales del proyecto

+ Comité de Proyectos en donde se monitorea el control sobre tiempo, costo, alcance en
el proyecto.

+ Seguimiento al cumplimiento del modelo de abastecimiento, incluyendo la adecuada
ejecucion del PACC

+ Seguimiento en el Consejo de Administracion sobre el avance del Proyecto

« Contratacidn de Seguros (riesgos transferibles) a través de Pélizas de Todo Riesgo
Dafo Material, Todo Riesgo Construccion y Montaje, y Transporte

« Estrategia Juridica frente a posibles fallos, resoluciones o decisiones adversas que
impidan o dificulten la ejecucidn del proyecto

« Activacion del Protocolo del Manejo de Crisis

Incumplimiento
del contrato
derivado de la no
ejecucion del cruce
subacuatico y
subterraneo de Rio
Dulce

Declaratoria del
incumplimiento por
parte del Ministerio
de Energia y Minas
por la no ejecucion
por parte de Trecsa
del cruce subacuético
y subterraneo de

Rio Dulce. La no
ejecucion del mismo
estaria asociada

a la inviabilidad
financiera e impactos
ambientales

+ Documentacion de la debida diligencia de Trecsa para la evaluacion de factibilidad del
cruce subacuatico y subterraneo

« Estrategia de Comunicacion y Relacidn social con los grupos de interés

+ Gestion y seguimiento adecuado de las fuerzas mayores nuevas y vigentes que han sido
presentadas al MEM derivadas de la ejecucion del proyecto PET

+ Elaboracidn de la estrategia juridica en relacion a la no ejecucion del cruce subacuatico
y subterraneo

« Establecer la estrategia de negociacion para lograr ajuste del alcance del contrato en
relacion con el cruce del Rio Dulce

+ Activacion del Protocolo del Manejo de Crisis

Negativa al proceso
de obtencidn

de derechos de
paso, terrenos

y/o licencias

0 permisos de
construccion

Dificultad en la
consecucion de
servidumbres,
terrenos y/o permisos
de construccion

gue imposibilitan

el avance de
construccion del
proyecto de acuerdo
a compromisos

* Inspeccion en trazos de los proyectos previas a la construccion para determinar la
existencia de vestigios arqueoldgicos

« Estrategia de Comunicacion y Relacion Social con los grupos de interés

« Alineacion con el esquema de control y gerencia de proyectos por tramo

« Fortalecer la incorporacion de la mano de obra local, bienes y servicios

* Implementacién y estructuracién de metodologia de negociacion (seleccion de
proveedores, lineamientos para las negociaciones)

« Aplicacion de metodologia de servidumbre conforme a los lineamientos establecidos
por la Direccion de Desarrollo Sostenible del GEB

- Estrategia que establezca el Comité de Avales, Servidumbres y Proyectos Voluntarios

adquiridos. de Beneficio Comunitario (PVBC)

« Asesoria y acompafnamiento legal frente a las gestiones y negociaciones de
servidumbres
« Gestion legal frente a las gestiones y negociaciones de licencias municipales y/o
permisos de construccion
« Activacion del Protocolo del Manejo de Crisis
« Participacion en las Mesas Interinstitucionales de Didlogo para hacer frente a las
dificultades sociales del proyecto

Desaprobacidn Atraso o no + Seguimiento del sistema de informacién de andlisis documental en donde se registran

social y ambiental | factibilidad en las gestiones internas y su avance.

(comunidades,
autoridades, entre
otros)

el avance de la
construccion,

debido a conflictos
sociales, por la no
aceptacion de algunos
grupos sociales, lo
cual imposibilita

la ejecucion de las
obras de acuerdo al
cronograma.

+ Implementacién del proceso de valor compartido para alinear los intereses de las
comunidades con los del proyecto

+ Implementacién del Procedimiento de Relacion Social — Gestion de interesados

+ Seguimiento al Plan de Gestidn Ambiental, implementacién base de datos de
compromisos ambientales

« Participacion en las Mesas Interinstitucionales de Didlogo para hacer frente a las
dificultades sociales del proyecto

« Estrategia de comunicaciones para las areas de mayor conflictividad social

- Estrategia recomendada por Comité de Avales, Servidumbres y Proyectos Voluntarios
de Beneficio Comunitario (PVBC)

+ Activacion del Protocolo del Manejo de Crisis
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« Afectacion de la imagen/reputacion

* Incumplimiento contractual y legal

* Incumplimiento de la licencia de transportista y pérdida de la misma constituye causal de incumplimiento del contrato
de ejecucion de obras

+ Ejecucidon de garantias (USD 39.5 MM) y multas (USD 3.6 MM); Demandas derivadas del contrato y la regulacion y
multas derivadas de la ley general de electricidad y su reglamento y, como Ultima consecuencia, la subasta ptblica de los
bienes

« Aumento en los montos de las garantias contractuales antes de la fecha del vencimiento del plazo de ejecucion de
obras como consecuencia de lo establecido en la modificacion No. 3

+ Sobrecostos en el proyecto

+ Mayores costos en la logistica y transporte de equipos

+ Pérdida econdémica

« Atraso constructivo y en energizacion del Lote D

* Incumplimiento del Contrato de Ejecucion de Obras y del Contrato de Licencia de Transportista.

+ Ejecucidn de las Garantias

+ Multas, aumento de garantias, sanciones, suspensidn de licencias y demandas.

« Afectacion a la reputacion

+ Imposibilidad de recibir ingresos por el Lote D hasta tanto no se construya el cruce del Rio Dulce que permita conectar
las lineas de transmision (Canon Aprox. USD 1.7 MM)

« Atraso constructivo y en energizacion del proyecto

* Incumplimiento contractual y legal

* Incumplimiento de la licencia de transportista y pérdida de la misma constituye causal de incumplimiento del contrato
de ejecucion de obras

+ Multas, sanciones, suspension de licencias y demandas

+ Pérdida de credibilidad y afectacion de imagen empresarial

« Sobrecostos en el proyecto (mayores costos por lucro cesante por no entrar en la instalacion segun cronograma)

« Variacion en el alcance de las obras del proyecto

* Incumplimiento al cronograma de obras y por ende al contrato de construccion PET-01-2009

« Atraso constructivo y en energizacion del proyecto

+ Incumplimiento del Contrato de ejecucion de obras

+ Multas, sanciones, suspension de licencias y demandas

+ Ejecucidn de pdlizas

+ Pérdida de credibilidad e imagen empresarial

+ Sobrecostos en el proyecto (mayores costos por lucro cesante por no entrar en la instalacion segun cronograma).
+ Mayores costos por la implementacidn de proyectos de valor compartido y/o actividades no consideradas para el
manejo de la conflictividad social
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Riesgo

Breve Descripcion

Acciones de Mitigacion

estratégico

Desconocimiento
total o parcial del
reconocimiento de
los costos y gastos
adicionales por
fuerzas mayores y
servidumbres

Negativa por parte del
Ministerio de Energia
y Minas'y Comision
Nacional de Energia
Eléctrica a reconocer
a Trecsa los costos y
gastos adicionales por
concepto de fuerzas

mayores y servidumbres.

+ Gestion y documentacidn de solicitudes conforme a lo establecido en las bases de
licitacidn y el contrato suscrito entre Trecsa y el Ministerio de Energia y Minas, asi como
a las Resoluciones emitidas por las entidades correspondientes para el reconocimiento
de costos y gastos adicionales por fuerzas mayores y servidumbres

* Proyecto Fénix: Equipo de trabajo encargado de la consolidacion de la documentacidn
soporte de reclamo

- Estrategia juridica y acompafiamiento para la presentacion del reclamo ante el MEM y
la CNEE

+ Acompaiiamiento a la labor del supervisor designado por el MEM

Incumplimiento del
Plan de Negocio

Debido al inadecuado
diagndstico empresarial
y al inoportuno
seguimiento al plan
financiero, ocasionando
el deterioro econémico y
financiero del negocio en
marcha

« Control de Tesoreria (gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar)

+ Control de la ejecucidn presupuestal

+ Comité Financiero y de Inversiones

+ Comité de Proyectos (perspectiva financiera)

+ Capitalizacion de la compaiiia

* Proyecto Fénix: Estrategia para el cobro de los costos y gastos adicionales por
concepto de fuerzas mayores y servidumbres

+ Presentacion mensual de estados financieros

+ Estados financieros auditados

+ Construccion de expedientes para la documentacion que sustente la remuneracion por
Peaje

- Estrategia juridica para la reclamacion judicial de los costos y gastos adicionales, asi
como los perjuicios derivados de la ejecucion del proyecto

Accidentes
laborales en
actividades de
construccion,
operacion y
mantenimiento de

Accidentes laborales
en actividades de
construccion, operacion
y mantenimiento de
proyectos por parte de
colaboradores directos

+ Adecuada implementacion del Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo

+ Establecimiento e implementacion de los procedimientos en salud y seguridad en el
trabajo

« Aplicacion y seguimiento de la legislacion y normativa asociada a la salud y seguridad
en el trabajo

* Inspeccion y verificacion del cumplimiento de Procedimientos de Seguridad y Salud en

proyectos y contratistas, que el Trabajo (SST), a los trabajos de alto riesgo
impliquen accidentes + Activacion del Protocolo del Manejo de Crisis
incapacitantes o * Induccidn y socializacion periddica de los riesgos y peligros a los que estan expuestos
mortales. los colaboradores y contratistas
* Inclusion explicita en los contratos, de consecuencias (sanciones o apremios) por
incumplimiento de indicadores y obligaciones legales en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo
* Revision y/o actualizacion periddica de la matriz de riesgos operacionales (SST) para
actividades de alto riesgo
« Exigencia de pélizas de accidentes personales para trabajos de alto riesgo en campo, al
contratista y sus subcontratistas
+ Seguimiento de los indicadores de SST para colaboradores y contratistas
Fraude y Cualquier acto, actividad | + Capacitacién sobre el Cédigo de Etica

Corrupcidn

deshonesta u omision
intencional o negligente
disefiada para enganar a
otros y generar sobre la
victima una pérdida y/o
sobre el autor lograr un
beneficio. No prevenir,
detectar, investigar y
remediar el fraude o la
corrupcion en y contra
las Empresas que
conforman el Grupo
Energia Bogota.

* Niveles de autorizacidn para usuarios por aplicacion

+ Cumplimiento sin excepcion del procedimiento de atraccion de talento

+ Declaracion de conflicto de intereses

* Implementacién del sistema de gestion de calidad

« Estrategia de Comunicacion y Relacion Social con los grupos de interés

+ Implementacidn de la arquitectura de control conforme al esquema de tres lineas de
defensa

+ Activacion del Protocolo del Manejo de Crisis

+ Control de Tesoreria (gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar)
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+ Disminucién de los retornos esperados de la inversidn y deterioro del valor de los activos “impairment”
+ No recuperacion o recuperacion parcial de costos y gastos adicionales

* Necesidades de caja adicionales de la compaiiia

+ No aprobacidn de capitalizaciones adicionales a la compaiiia por parte de los accionistas

« Potencial litigio para la recuperacion de costos y gastos adicionales

* Sobrecostos administrativos

+ Necesidades de financiacion superiores a las expectativas iniciales de los accionistas (capitalizacion)

+ Disminucién de los retornos esperados de la inversidn y deterioro del valor de los activos “impairment”
+ Deterioro y/o desplazamiento de los ingresos esperados en el modelo (liquidez)

+ Posibilidad de paralizacidn de la operacion y construccion de proyectos

* No aprobacidn de capitalizacion adicionales a la compaiiia por parte de los accionistas

+ Accidentes incapacitantes o mortales

+ Pérdidas econdmicas

+ Multas, sanciones y/o demandas

« Afectacion de imagen y reputacion

« Afectacion de cronograma y cumplimento de proyectos (retrasos)

« Conflictividad social debido a alguin accidente incapacitante o mortal de miembros de las comunidades o grupos de
interés

+ Cierre de centros de trabajo y/o la Empresa

+ Pérdidas econdmicas

« Deterioro de la reputacion

+ Pérdida de confianza con stakeholders
+ Baja moral de los empleados

+ Pérdida de valor de las acciones
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Riesgo

Breve

Acciones de Mitigacion

estratégico

Descripcion

9 | No contar con el No seleccionar, * Implementacién del modelo de gestidon de desempefio
capital humano contratar y retener « Establecimiento del procedimiento de Capacitacion para fortalecer las competencias
idéneo y motivado personal con las genéricas y técnicas de los colaboradores
para lograr la competencias « Disefio e implementacion del modelo de liderazgo
estrategia necesarias « Estrategia de Clima Organizacional
en educacion, » Cumplimiento de las actividades descritas en el procedimiento Atraccion del Talento
experiencia, » Asegurar que el personal, al ingresar, cumpla con las competencias establecidas en los
habilidades y descriptores de puestos
aptitudes para el
desempefio de
sus funciones,
manteniendo la
motivacion para el
logro de los objetivos
organizacionales.
10 | Cambios Modificacion o + Equipo dedicado a la gestion regulatoria (Gerencia de Planeacion Estratégica, Nuevos
normativos y creacion de normativa | Negocios y Regulacion)
regulatorios que y regulacion » Monitoreo normativo y regulatorio adelantado por la Gerencia Juridica, Gerencia de
no favorecen los (Leyes, decretos, Planeacidn Estratégica, Nuevos Negocios y Regulacidn
intereses de la resoluciones, « Activacion del Protocolo del Manejo de Crisis
Empresa circulares) « Estrategia de Comunicaciones y Relacion Social con los grupos de interés
gue impactan « Participacion activa en gremios y alto gobierno
negativamente los  Implementacién de procedimientos para el monitoreo de la gestion regulatoria
intereses de Trecsa + Seguimiento al marco juridico tributario vigente en Guatemala
11 | No continuidad del | Inadecuada « Contratacion de seguros (riesgos transferibles) a través de péliza Todo Riesgo Dafio
negocio preparacion para Material que cubre eventos de la naturaleza en los activos de la empresa
reaccionar ante un « Plan de continuidad de la gestion del Negocio
evento que amenace « Aplicacidn de politica y norma de Tecnologia de la Informacidn
la continuidad del * Implementacidon del Centro de Datos Alterno de Tecnologia de la Informacidn
negocio. « Centro de control de respaldo
« Activacion del Protocolo del Manejo de Crisis
12 | Incumplimiento Segun la Resolucidn « Planificacion y ejecucion de mantenimiento preventivos y correctivos
de las metas de CNEE 50-99 y « Plan de Continuidad del Negocio (Business Continuity Model - BCM)
disponibilidad de la | su modificacion » Monitoreo de operacion. Seguimiento a la operacion de los activos energizados de
infraestructura Resolucion CNEE Trecsa.
222-2011, se + Seguimiento del procedimiento de fuerza mayor por indisponibilidades (Resolucion
establece que las CNEE 37-2003). Procedimiento para justificar ante la CNEE todas las indisponibilidades
tolerancias aceptadas | de la red de Trecsa provocadas por agentes externos y que no deben ser objeto de
de indisponibilidad sancion.
para instalaciones
de transporte de
energia eléctrica no
deben sobrepasar los
limites definidos en
duracién (min/afo),
reincidencia (veces/
afo) y los sobrecostos
producidos por las
restricciones del
sistema.
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+ Inadecuada seleccidn de personal

+ Desmotivacion y pérdida de foco de la estrategia

+» No contar con equipos de alto desempefio y con modelos de reconocimiento adecuados
* Recursos mal invertidos y fuga de conocimiento

* No se preserva el conocimiento y falta de continuidad de la estrategia
* Desorden administrativo

+ Baja productividad y desmotivacion del personal

- Situaciones de inequidad en la compensacion de los diferentes niveles
- Falta de ADN en la compaiiia que marque pautas o intereses comunes
» Demandas y/o multas ante el ministerio de trabajo y prevision social

* Insatisfaccion Laboral

* Incremento del ausentismo y rotacion

+ Sobrecostos en la operacion

« Afectacion de imagen de la empresa ante los 6rganos administrativos, contratistas, proveedores, acreedores,
propietarios de tierras

- Falta de certeza juridica ante las Resoluciones basadas en Acuerdos, Leyes o Reglamentos que fundamentan el
Proyecto PET 01-2009

« Atraso en las negociaciones con los distintos grupos de interés (municipalidades, propietarios, poseedores) para el
avance del proyecto

+ Posibles inversiones adicionales para obtener Avales y Licencias ya emitidos basados en Acuerdos Gubernativos y/o
Leyes derogados o declarados inconstitucionales

« Posibles variantes de trazo de lineas derivado de las normativas locales o de la ausencia de las mismas

+ Disminucién de los ingresos/reduccion del crecimiento

+ Pérdida del escudo tributario

« Eventual disminucidn en la calificacidn crediticia

* Inversiones no previstas

« Atrasos en la ejecucion de proyectos por inversiones no previstas

+ No se pueda asegurar la prestacion del servicio e impacta la economia y reputacion de la empresa
* Generacion de multas y sanciones
* Incumplimiento de la licencia de transportista

* Multas y sanciones

* Litigios

+ Sobrecostos de gestiones administrativas y legales
« Dafo fisico a personal y/o activos de la empresa

+ Pérdida de confianza de agentes externos

* Incumplimiento licencia transportista
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Riesgo Breve Acciones de Mitigacion
estratégico Descripcion
13 | Vulnerabilidad Debilidad en la « Capacitacion en seguridad informatica
en la seguridad e confiabilidad, « Aplicacion del Reglamento para uso de Recursos Informaticos de Tecnologia de la
integridad de los integridad y Informacion
sistemas y de la disponibilidad de los « Aplicacion de herramienta para destruccién de medios ldgicos de almacenamiento de
informacion activos de informacién | informacion
gue pueden afectar * Implementacidon del Centro de Datos Alterno de Tecnologia de la Informacidn
la competitividad, « Escaneo de la infraestructura de red, servidores, equipos conectados a la red
rentabilidad e imagen | * Niveles de autorizacidn para usuarios por aplicacidn
de la empresa. » Redes segmentadas y asignacion de roles de acceso para invitados
« Activacion del Protocolo del Manejo de Crisis
14 | Débil en la relacidon | Falta de continuidad « Estrategia de Comunicacion y Relacidn con los grupos de interés

con entidades
gubernamentales y
grupos de interés

en la relacién con

el regulador y
grupos de interés

lo cual debilita la
relaciéon impactando
negativamente los
intereses de Trecsa y
el GEB

 Implementacion del Procedimiento de Relaciones Sociales — Gestidn de interesados
» Consensuar con el gremio posible mejoras a las nuevas normativas

« Participacion activa en gremios y alto gobierno

» Monitoreo de medios tradicionales y redes sociales

« Participacion en las Mesas Interinstitucionales de Diadlogo para hacer frente a las
dificultades sociales del proyecto

* Inclusion del Proyecto PET como tema de la agenda bilateral entre los gobiernos de
Colombia y Guatemala
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Impactos Potenciales

* Obtencidn y uso no autorizado de informacion confidencial
+ Pérdida de negocios

« Pérdida de imagen, sanciones y multas

* Disminucién de la productividad

» No reconocimiento adecuado de las inversiones o gastos afectando la rentabilidad del negocio
* Normas que afectan negativamente a la empresa

« Deterioro de la reputacion.

» Desconocimiento de posibles cambios normativos

+ Bajo poder de negociacion

Granja vacuna en Morales, Izabal
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GRI Standard

Perfil de la organizacio

Estrategia

Gobierno Corporativo

Practicas del Reporte

Indicadores GRI

No. Indicadores
102-1 Nombre de la organizacion 79
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9
102-3 Sede central de la organizacion 11
102-4 Nombre de los paises donde opera o llevaa | 11
cabo operaciones significativas la organizacion
102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y su 34
forma juridica
102-6 Tipos de clientes 10
102-7 Escala de la organizacion 11
102-8 Informacion de empleados y otros trabajadores 11, 88, 89, 90, 91,
92, 93, 94, 95, 96
102-9 Cadena de suministro de la organizacion 102
102-12 Iniciativas externas 72
102-13 Adhesiones 56, 72,
102-14 Declaracién de la maxima autoridad en tomade 14, 15
decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave 18,19, 20, 21, 108
102-16 Valores, principios, estandares y normas de 52
comportamiento de la organizacion
102-17 Mecanismos internos y externos de 54, 88
asesoramiento acerca de la ética
102-18 Estructura de gobierno de la organizacién, 35, 36, 37, 44
incluyendo los comités del 6rgano superior de
gobierno
102-22 Composicidn del érgano superior de gobiernoy 44
de sus comités
102-23 La persona que preside el 6rgano superior de 35
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo
102-24 Procesos de nombramiento y seleccién del 40
6rgano superior de gobierno’y sus comités
102-25 Procesos mediante los cuales el érgano 47
superior de gobierno previene y gestiona
posibles conflictos de interés
102-28 Procesos de evaluacién del desempefio del 46
6rgano superior de gobierno en relacion
con el gobierno de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales. Indjque si la evaluacion
es independiente y con qué frecuencia se lleva
a cabo.
102-35 Politicas retributivas para el érgano superior de 40
gobierno y la alta direccion
102-36 Procesos para determinar la remuneracion 40
102-36 Procesos para determinar la remuneracion 42
102-40 Listado de grupos de interés 60
102-43 Relacionamiento con grupos de interés 60, 61
102-47 60 59
102-50 60, 61 7
102-51 Fecha del Reporte mas reciente 7
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apac

102-52 Ciclo de Reporte 7

102-53 Contacto para informacion referente al Reporte  Contraportada

102-54 Declaracion de concordancia con los 7
estandares GRI

102-55 Tabla de contenidos GRI 118,119

201-1 Valor econdmico generado y valor econémico 97
distribuido

203-1 Inversion en infraestructura y servicios 63
apoyados

204-1 Proporcidn de gastos en proveedores locales 107

205-2 Inversion en infraestructura y servicios 52,112
apoyados

205-3 Casos confirmados de corrupcién y medidas 52
adoptadas

302-1 Consumo de energia 78

303-5 Consumo de agua 78

304-1 Sitios de operacién propios, arrendados, 75
gestionados o cercanos a areas protegidas o
areas de alta presencia de biodiversidad valiosa

304-3 Habitats protegidos o restaurados 73,74

305-1 Emisiones directas 78

305-2 Emisiones indirectas 78

307-1 Cumplimiento de leyes ambientales y 73
regulaciones

4011 Nuevas contrataciones y rotacion de personal 92, 94
Numero total y rango de retiros durante elafio 94
reportado por'edad'y género

401-2 Beneficios proveidos a los colaboradores 89

403-1 Sistema de gestidn de Salud y Seguridadenel 79,80
Trabajo

403-2 Identificacion de peligros, riesgos e 80,81
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud ocupacional 84

403-4 Participacion de los trabajadores, consulta 82
comunicacion respecto a Salud y Seguridad en
el trabajo

403-5 Capacitacién en temas de Salud y Seguridaden 83
el Trabajo

403-6 Promocidn de la salud del colaborador 84

403-9 Incidentes relacionados con el trabajo 85

403-10 Enfermedades relacionadas con el trabajo 85

404-1 Promedio de horas de capacitacion por afo por 88
empleado

404-2 Tipo de programas de capacitacion 88
mg!e_mentados y asistencia para elevar las
habilidades de los colaboradores

404-3 Porcentaje de empleados que reciben 89,90
evaluaciones periodicas del desempefio y
desarrollo profesional

406-1 Incidentes de discriminacion y acciones No hubo incidentes
correctivas tomadas

413-1 Operaciones con participacion de comunidades 62, 63, 64, 65, 66,

locales, evaluaciones de impacto y programas
de desarrollo

67,70,71,
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Cualguier consulta o Informacidn
adicional sobre los contenidos de este
informe puede ser solicitada al correo
trecsa@trecsa.com.gt
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